INFORME DE PROGRESO 2019

Informe de Progreso | 1



INFORME DE PROGRESO 2019

Tabla de Contenidos

Carta de Renovacidén del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Analisis
Clientes
Empleados
Proveedores
Comunidad/Sociedad Civil

Medioambiente

Informe de Progreso | 2



INFORME DE PROGRESO 2019

CARTA DE
RENOVACION
DEL COMPROMISO




INFORME DE PROGRESO 2019

JOSE MARIA LAZARO, S. A.

D2 RUTH LAZARO TORRES, en su condicién de Directora General de la Empresa JOSE MARIA
LAZARO, S.A.—TAISI, asociada a la Red Espafiola del Pacto Mundial, DECLARA:

Primero. - Que renueva el compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios,
referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha
contra la Corrupcion.

Segundo. - Que nos comprometemos a apoyar y desarrollar esos Principios dentro de nuestra
esfera de influenciay a hacer del Pacto Mundial y sus Principios parte de la estrategia, la cultura
y las acciones cotidianas de nuestra Empresa, asi como a involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los ODS.

Tercero. - Que en el Informe de Progreso 2019, hemos incorporado una referencia especifica a
los ODS, ya que, a lo largo de 2018, 2019 y 2020 hemos llevado a cabo actuaciones para la
integracion de los ODS en la gestion de la Empresa.

Cuarto. - Que ademas de continuar como miembros activos del Grupo de Trabajo del Sector
Agroalimentario, hemos llevado a cabo o participado en las siguientes actuaciones:

- Firma Compromiso con los Principios de Océanos Sostenibles del Pacto Mundial 16/03/2020
- Firma Compromiso de Apoyo a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres 20/03/2020
- Autoevaluacion de la Empresa a través de la herramienta WEP Abril y Julio/2020

- Jornada “Empresas Aragon y los ODS” organizada por Gobierno de Aragén 28/01/2020

- Buena Prictica “Taisi, Brecha Salarial Cero” Febrero/2020

- Sesién on line Grupo de Trabajo Agroalimentario 12/03/2020

- Buena Practica “Cédigo Etico y de Conducta Taisi” Marzo/2020

- Sesién on line sobre Iniciativa Covic-19 Pacto Mundial 14/04/2020

- Iniciativa Covid-19 “Mermelada Solidaria Taisi” Abril/2020

- Curso on line “Sector Privado ante los ODS” de Pacto Mundial 15/04/2020

- Buena Préctica “Taisi, por un Océano Sostenible” Mayo/2020

- Sesion on line de presentacién Proyecto TGE 22/04/2020

- Sesién on line sobre “Dos Visiones de |la RS y los ODS de Gobierno de Aragén 30/04/2020

- Sesion on line sobre RS y ODS del Gobierno de Aragén 28/05/2020

- Sesion on line de presentacion del Proyecto ALIMENTAODS 12/06/2020

- Sesion on line sobre 20 aniversario del Pacto Mundial 15/06/2020

- Buena Prictica “Taisi, PYME Sostenible a través de las Alianzas” Junio/2020

- Encuesta 2020 de Satisfaccion de Socios 19/10/2020

Quinto. - Que tenemos establecidos objetivos a corto y medio plazo, relativos al desarrollo de
nuestro compromiso con el Pacto Mundial y sus Principios, tanto en nuestra propia Organizacion
como orientados a nuestra esfera de influencia.

En Calatayud, a 02 de noviembre de 2020.

CONSERVAS DE FRUTAS |
SE M? LAZARO, S.A. |

Firmado: RUTH LAZARO TORRES
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
José Maria Lazaro, S.A. - TAISI
Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Avenida Pascual Marquina, s/n CALATAYUD (Zaragoza),
Zaragoza 50300 Espafia

Localidad

Calatayud

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma
Aragon

Direccion Web
http://www.taisi.es
Numero total de empleados
45

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

960.000 — 24 millones

Subvenciones publicas

Presupuesto de Inversiéon 2017-2020 -> 2.515.475 €
Expediente FEADER. Fase I: perfeccionamiento
tecnolégico con incorporacion de innovacion,
tecnologia, mejoras estructurales, nuevas lineas
produccidn para desarrollo de nuevos productos y
mercados. Presupuesto Inversion 2019-2023 ->
2.549.344 € Expediente FEADER Fase II.

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Alimentacion y bebidas
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

En la actualidad, JOSE MARIA LAZARO -TAISI, ofrece una
amplia gama de productos para la industria alimentaria
como es la fruta confitada, mermeladas, rellenos de
fruta y frutas en almibar.

La produccidn se destina tanto al mercado nacional
como al internacional, con gran versatilidad en los
procesos de elaboracidn de los productos.
Desarrollamos y comercializamos nuevos productos
basados en el confitado de nuevas frutas alternativas a
las tradicionales como: lima, kiwi, caqui, papaya,
mango, arandanos, brisura de citricos, jengibre, pifia,
etc. y tenemos en proceso innovadoras alternativas
como verduras confitadas (zanahoria, calabacin, etc.) y
mermeladas o rellenos de nuevas matrices como
canela, datil, té verde, cerveza, vino, cava, pisto, fruit
filling de alto contenido en fruta y bajo contenido en
azucar.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién

Espaina
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Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

JOSE MARIA LAZARO, S. A. - TAISI es una Empresa
familiar, dirigida actualmente por la tercera generacién
de la familia, ubicada en un entorno rural, como es la
localidad de Calatayud (Zaragoza).

Ha sido esa tercera generacion familiar, en la persona
de su Directora General quien, asumiendo el relevo de
una empresa consolidada, con amplia experiencia y
fortaleza en el mercado aunque con opciones de mejora
y crecimiento, y manteniendo las caracteristicas propias
de una empresa familiar, sin desprenderse de su
caracter tradicional, ha llevado a cabo, en el mds puro
ejercicio de EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
RESPONSABLE E INNOVADOR en un sector tan maduro
como el agroalimentario y asentado en un territorio
rural, quien ha reforzado y afianzado la Empresa y ha
llevado a cabo una profunda renovacion, responsable y
con una decidida apuesta por la SOSTENIBILIDAD.

Se adjunta Organigrama de la Organizacion.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

Ausencia de iniciativas de colaboracién por parte de las
instituciones oficiales y la administracion publica hacia
el territorio rural en el que se encuentra ubicada la
empresa.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

La globalizacion en grado extremo de la industria
alimentaria, receptora de los productos fabricados en
nuestra Empresa. Capacidad para afrontar con éxito los
requerimientos de los procesos de digitalizacion en la
industria.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

NUESTRA MISION

Crear valor para la Empresa, para la Comunidad y para
la Sociedad, mediante la fabricacién y comercializacién
de una amplia gama de productos de fruta confitada,
almibar y mermeladas, distribuidos a sectores diversos
de industrias alimentarias del mercado nacional e
internacional, aplicando una gestién responsable a
nuestro negocio en base a hondos principios de
compromiso con la legislacion general y especifica de
seguridad alimentaria, medioambiental, con el
desarrollo sostenible, con la innovacién, con la mejora
continuay calidad de nuestros productos; con el
respeto, lealtad y confianza hacia las personas
empleadas, nuestros clientes, proveedores, accionistas
y demas grupos de interés relacionados con nuestra
actividad.

NUESTRA VISION

Alcanzar el liderazgo empresarial en el sector de la fruta
confitada y mermeladas, trabajando con pasiény
determinacidn para mantener el prestigio y
reconocimiento alcanzados por nuestra Empresa a lo
largo de tres generaciones familiares; sensibles con el
desarrollo sostenible y gestion responsable; solidarios
con la Comunidad; estimulando nuestra capacidad
creativa e innovadora a nivel interno y mediante
alianzas externas para el desarrollo de nuevos
productos y mercados; y promoviendo a la vez el
crecimiento interior de la Organizacién, a través de la
comunicacion efectiva, la participacion activay la
conciliacion e igualdad de las personas empleadas en un
entorno de empresa saludable.
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Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Existe un Consejo de Administracién, en cuyo érgano
participa el Presidente y la Directora General. El maximo
6rgano de decision es el Consejo de Administracion.

A nivel operativo y en el caso de la implantacion de la
RSE la decisién corresponde a la Directora General.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)
Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés
Los Grupos de Interés aqui sefialados se corresponden
con los definidos en nuestra Responsabilidad Social
Empresarial y son aquéllos con quienes tenemos un
grado de interaccidn mas relevante.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

A nivel interno, a través de procedimientos de
Comunicacidn Interna en la Empresa e Intranet. A nivel
externo a través de Redes Sociales y en la pagina WEB
de la Empresa.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Solamente Espafia

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Hemos establecido la materialidad como el conjunto de
asuntos que la Empresa incluye en su Responsabilidad
Social Empresarial, para reflejar los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la misma o que
influyen de un modo sustancial en las evaluaciones y
decisiones de sus grupos de interés.

Hemos combinado factores internos, como la Misién
general y la estrategia competitiva de la Organizacion, y
externos como las preocupaciones y expectativas
expresadas directamente por los grupos de interés.

Por otra parte, como socios de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, hemos tenido en cuenta el tipo de
asuntos en los que hemos participado.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

Afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacidn. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mds
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del

12 iz
T
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H

Conforme a la Politica de Gestion de TAISI y
conocedores tanto de los avances tecnolégicos
como de los nuevos habitos de consumo y
requerimientos de control alimentarios, la
Direccién de TAISI se responsabiliza y compromete
con el fin de asegurar la calidad, seguridad e
inocuidad de los productos fabricados, controlando
toda la cadena de aprovisionamiento, fabricacidn,
envasado, almacenamiento y distribucion.

Para ello trabajamos bajo los estandares de la
Norma de Sistemas de Gestion de la Calidad I1SO
9001:2015 y de la Norma de Sistemas de Calidad y
Seguridad Alimentaria FSSC 22000, norma
internacional reconocida por GFSI (Iniciativa
Mundial de Seguridad Alimentaria).

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Nuestra politica de ventas incluye normas
concretas sobre las caracteristicas de honestidad y
transparencia que debe contemplar la oferta
comercial, asi como sobre los aspectos de precios,
contratos, condiciones de pago y entrega.
Igualmente proporcionamos informacién detallada
a nuestros Clientes sobre las caracteristicas de
todos nuestros productos y servicios, asi como del
analisis de riesgos y peligros.

Politica de Calidad - Politica

POLITICA INTERNA DE GESTION DE CLIENTES
SATISFACCION DEL CLIENTE

"En Taisi ponemos pasion y optimismo en lo que
hacemos y generamos confianza en nuestros Grupos de
Interés, mediante procesos eficientes de seleccion de la
materia prima y de fabricacién; a través de la mejora
continua de la calidad de nuestros productos y de la
excelencia de nuestro servicio, asi como de nuestra
gestion medioambiental responsable y nuestro
compromiso social".

(De nuestros Valores: SEMBRAMOS PASION,
RECOGEMOS CONFIANZA).

Generacion de confianza en nuestros Clientes para una
relacién duradera, a través de la satisfaccidon de sus
necesidades y expectativas, mediante el servicio de
productos de calidad e innovadores, es el fundamento
de la estrategia del negocio de Taisi.

Asi lo ponemos de manifiesto en nuestra Misidn, Visidon
y Valores de la Empresa.

Escuchar la voz de nuestros Clientes, atender sus
demandas e interactuar con ellos es una practica
continuada en nuestra Empresa.

Ademas de los contactos cotidianos por razones propias
del devenir de los respectivos negocios, en Taisi
tenemos establecidos mecanismos que nos permiten
conocer de manera directa el grado de satisfacciéon de
nuestros Clientes, sus necesidades y expectativas
generales o sobre productos especificos, asi como
incorporar su opinidn a nuestra vision y practica de
negocio.

Entre estos mecanismos podemos citar:

A. VISITAS Y ENCUENTROS:

A.1. Visitas organizadas a Clientes, tanto nacionales
como internacionales, al menos una al afio a los
principales clientes.

A.2. Visitas de Clientes a nuestras instalaciones con el
objetivo de formacién y mejora.

A.3. Visitas a Clientes con el objetivo de formacién del
propio Cliente o de Clientes de éste.

A.4. Encuentros en ferias nacionales (2-3 ferias al afio).
A.5. Encuentros en ferias internacionales (2 ferias al
afo).

B. HERRAMIENTAS/METODOS:

B.1. Plan de Ventas Individualizado Ejercicio que se ha
implantado de forma progresiva a todos los Clientes.
Incluye, entre otras materias, analisis previo exhaustivo
sobre el Cliente y recogida de la evaluacion del Cliente
sobre precio, calidad, servicio, atencién y relaciones
comerciales, asi como sus necesidades y objetivos.
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B.2. CRM (Customer Relationship Management)
Metodologia que se ha puesto en marcha en 2019 para
su aplicacion progresiva a la generalidad de los Clientes.
B.3. Encuesta de Satisfaccion del Cliente Dirigida a un
determinado numero de Clientes de forma
preestablecida y directa y a otro bloque de clientes de
manera aleatoria, teniendo en cuenta que el total de los
clientes encuestados alcance una cifra cercana al
volumen total de la facturacion. La encuesta incluye la
valoraciéon de aspectos como:

B3.1. Producto: calidad, presentacién, adecuacion a
necesidades y uso del cliente.

B.3.2. Logistica: cumplimiento plazos entrega,
informacién del pedido, calidad del transporte
(condiciones de la mercancia entregada).

B.3.3. Servicio y Atencidn Comercial: atencién recibida,
tratamiento de consultas técnicas y documentacién
solicitada, gestién de las reclamaciones.

B.3.4. Innovacién: capacidad de respuesta al desarrollo
de nuevos productos, ofrecimiento de nuevos
productos, gestién de las muestras.

Del andlisis posterior de las distintas opciones
desarrolladas y de los resultados obtenidos de la
cumplimentacidn de cada uno de los métodos o
herramientas aplicadas, se definen y desarrollan planes
de accién especificos para cada Cliente y, a nivel global,
se incorporan las conclusiones a nuestras estrategias de
negocio.

Disponemos de mecanismos para la identificacién de
mejoras y saber si son exitosas.

Ademas de los medios descritos en el apartado anterior,
mediante los cuales escuchamos la voz del Cliente y
conocemos de manera directa sus necesidades y
expectativas, en la practica diaria de nuestro negocio,
disponemos de otros mecanismos que nos permiten
identificar y compartir las mejoras en el servicio a
nuestros Clientes, asi como la manera de incorporar
dichas mejoras a nuestros procesos y hacer seguimiento
sobre su funcionamiento y resultado.

Estos mecanismos los llevamos a la practica a través de:
1- Nuestro Sistema de Gestién de Calidad: Establece
pautas concretas para atender reclamaciones de
Clientes relativas a productos o a servicio (internas o
externas), con un procedimiento de control y
seguimiento de No Conformidades y Acciones de
Mejora, asi como del método para resolver y responder

ante el Cliente e incorporar la resolucion a nuestros
procesos.

2- Protocolo de |+D: Establece la guia de actuacién a la
hora de presentar nuevos productos a Clientes, ya sea
por iniciativa nuestra o a peticion del Cliente, asi como
el procedimiento a seguir para el desarrollo y puesta a
disposicion del producto.

3- Alianzas con nuestros Clientes: Mantenemos alianzas
con algunos Clientes para el desarrollo de proyectos de
interés comun.

Estos mecanismos y las conclusiones que de su
aplicacidn se desprenden, son compartidos y analizados
en reuniones de grupo de distinto nivel:

- Semanalmente en la Reunidn de Ventas con
Operaciones y en Reunién del Equipo Directivo, que
incluye a todas las dreas.

- Mensualmente en Reunidn del Equipo de Ventas; en
reunion del equipo de control y seguimiento del
Sistema Integrado de Gestién (calidad, seguridad
alimentaria, PRL y medioambiente) y en reunién del
Equipo de I+D.

- Cuatrimestralmente en la Reunién de Revisidn de
Objetivos e Indicadores.

- Anualmente en la Reunidn de Revisidn por la
Direccién. De todas estas reuniones se desprenden
acciones correctivas y acciones de mejora relativas a las
distintas dreas de actividad de la Empresa, que se
incorporan a los correspondientes procedimientos de
gestion del negocio.

INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

"En la busqueda constante de oportunidades de
progreso, en Taisi promovemos la innovacién en cada
area de nuestro negocio, a través de la creatividad y la
iniciativa de las personas que integran la Organizaciony
estableciendo alianzas externas, orientados hacia un
desarrollo continuado y sostenible".

(De nuestros Valores: INNOVACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE).

TAISI gestiona la innovacidon como uno de sus pilares
estratégicos dentro de la Empresa y toda la
Organizacion comparte y aporta generando una cultura
innovadora en la Empresa.

La gestion de la innovacion se integra a través del
Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa mediante
los procedimientos de disefio y desarrollo, asi como de
vigilancia tecnoldgica.

En el proceso de innovacion se establecen las fases de
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definicion de los retos, planificacién y evaluacidn de
resultados de los mismos.

TAISI practica un tipo de INNOVACION ABIERTA donde,
ademas de utilizar los recursos propios, se realizan
colaboraciones necesarias tanto con organismos
publicos (Universidades, Centros tecnolégicos, Clusters
y Asociaciones) como privados, para obtener el maximo
conocimiento y mejores resultados.

La INNOVACION, y mas all3, la cultura de la innovacién,
asi como la DIGITALIZACION, son una realidad en TAISI.

La transferencia de conocimiento y tecnologia
constituye una prioridad de la actual politica de [+D+i, y
trabajamos para dinamizar ese proceso de transferencia
mediante acciones como:

- Refuerzo de la estructura organizativa con un
departamento propio de [+D+i.

- Proyectos conjuntos con centros de investigacion,
Clusters e instituciones.

- Proyectos de innovacién financiados por convocatorias
regionales, nacionales y europeas de apoyo a la
investigacion y desarrollo.

- En la fabrica: Desarrollo de nuevos productos e
incorporacién de mejoras tecnoldgicas en los procesos.
- En las Personas: La innovacion y digitalizacién forman
parte del Sistema de Gestion por Competencias de
Personas implantado en TAISI ("la innovacion esta en las
personas").

Con respecto a la DIGITALIZACION, en el entorno del
Programa de Desarrollo Rural Aragén 2014-2020, tras la
fase | de reorganizacion global de la Empresa, TAISI ha
asumido en 2019 la fase Il de TRANSFORMACION
DIGITAL SOSTENIBLE.

Y lo hace con la elaboracién de un PLAN ESTRATEGICO
de Digitalizacién que aborda todas las estructuras de la
compainiia: desde el modelo de negocio, los procesos de
innovacion, operativos y atencion al cliente, las
herramientas digitales y la adecuacion de los perfiles de
las personas que colaboran actualmente en la empresa
o pueden hacerlo en el futuro.

Las inversiones planteadas en este proyecto
contribuyen a la consecucién de los objetivos del
Programay de la Empresa:

- Aumentar valor afiadido en la transformacién y
comercializacion de productos agrarios.

- Mejorar la productividad del trabajo del complejo
alimentario.

- Desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologias en el
proceso productivo. Transformacién Digital 4.0.

- Mejorar la productividad y competitividad de la
Empresa.

- Nuevos Productos. Ampliacién Gama de Productos.
- Fomento de los sistemas de gestion de calidad
industrial y medioambiental.

- Proteccidn del medio ambiente y contribuir al
desarrollo sostenible del territorio.

Nos encontramos en el curso intenso del proceso de
digitalizacion en la Empresa a nivel global con la
dedicacién y el esfuerzo que tal proyecto requiere de
todas y cada una de las personas que integran la
Organizacion.

TAISI participo en el Estudio 2015 sobre Cultura de la
Innovacién en Espafia, cuyos resultados fueron
publicados en diciembre 2015.

En el diagndstico del grado de implantacién de la
Cultura de la Innovacién, objetivo de la encuesta, en
Taisi obtenemos una valoracion de 3,3 de media global
y de 3,8 cuando se refiere a factores externos
(reconocimiento por nuestros Clientes), siendo a partir
de 4,5 el valor de excelencia en la encuesta.

A continuacidn, recogemos aspectos destacados de la
encuesta:

1. Los factores mejor valorados:

1.1. Somos reconocidos por nuestros proveedores y
clientes como empresa innovadora superior a nuestra
competencia.

1.2. Hemos decidido innovar como parte de nuestro
trabajo, tratando la innovacidn con rigor que nos hace
prosperar como empresa y COmo personas.

1.3. Cuando miramos el comportamiento de nuestros
lideres nos sentimos motivados a seguir su ejemplo
emprendedor de intentar hacer algo nuevo.

2. Los factores con mayor potencial de mejora:

2.1. No dedicamos suficiente tiempo y recursos a
proyectos innovadores, ni hay un espacio adecuado
para buscar nuevas oportunidades.

2.2. Tenemos burocracia y menos conocimientos de los
deseados para desarrollar iniciativas; nuestras
responsabilidades no estan claras.

2.3. Nuestros lideres estan comprometidos con la
innovacion; cuando fracasamos nos animan a
entenderlo y a intentarlo de nuevo.

3. Conclusiones del Andlisis de Resultados:

3.1. De la evaluacién a la accién:
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e Visidn clara sobre nuestras fortalezas y areas de
mejora

e Oportunidad para aprender

e Esrecomendable construir sobre las fortalezas
de la Empresa

e Atencidn a las dreas de mejora: ir paso a paso.
Las culturas cambian lentamente.

3.2. Valoracion de la Direcciéon y Planes de Actuacion:

3.2.1 Los resultados son muy buenos

3.2.2. Continuar con practicas e iniciativas que se

estan desarrollando:

e Estudio de procesos: Produccion, Seguridad
Alimentaria, Medio Ambiente, Calidad.

e Participacién: Iniciativas de mejora continua.

e Proyectos empresariales e industriales:
mercados; nuevos desarrollos.

e Accion exterior con grupos de interés:
comunicacion; alianzas.

e Plan de proyectos estratégicos con personas.

LA INNOVACION EN TAISI:

1. La estructura organizativa de TAISI incluye un
departamento de I+D cuya mision es "Analizar y disefiar
planes de mejora para la empresa y, movilizando
recursos humanos, técnicos y financieros, desarrollar
actividades orientadas a la mejora de los procesos
productivos, innovacién en los modelos de negocio, el
desarrollo de mercados a través de nuevos clientes y/o
nuevos productos, asi como alternativas de servicios de
los proveedores".

Entre las funciones y responsabilidades concretas del
Departamento de |+D se incluyen:

- Labores de investigacidon para ajustar los productos y
servicios a las expectativas y necesidades de los Clientes
y al mercado.

- Planificacion y evaluacién del resultado en la
innovacion de forma responsable y sostenible en el
tiempo.

- Promover la innovacién y la creatividad entre las
personas empleadas de la Empresa.

2. Lainnovacioén en la fabrica: En el dia a dia de la
Empresa la innovacién se materializa en el desarrollo de
nuevos productos, la ampliacién de gamas de productos
y la incorporacién de mejoras tecnoldgicas en los
procesos de fabricacion que revierten en una mejora de
la calidad final del producto y en la mejora de nuestros
indicadores econdmicos, sociales y ambientales.

3. Lainnovacién en nuestra Mision, Visién y Valores:

En nuestra Misién se declara el hondo principio de

compromiso con la innovacidn a la hora de gestionar
nuestro negocio y uno de nuestros Valores recoge
precisamente la innovacién (INNOVACION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE descrito en el primer parrafo
de este apartado).

4. La innovacién y la digitalizacién en la Gestidn de las
Competencias de las Personas:

- Ala hora de formar y desarrollar competencias en las
personas que integran la Organizacion, incorporamos la
Innovaciéon como una de dichas Competencias, que sera
practicada, educada, observada y evaluada en el
proceso de gestidn de personas.

- Con respecto a la Digitalizacidon, establecemos
competencias especificas y grado de posesion requerido
para los distintos grupos funcionales de la Organizacion.
5. Sistema de gestion de la innovacidn en Taisi:

En Taisi desarrollamos y gestionamos nuestro negocio
teniendo en cuenta los principios de la innovacion,
tanto en el dia a dia como en las decisiones
estratégicas, a través de:

5.1. Los Sistemas de Gestidn del Negocio.

5.2. El Sistema de Gestién de Calidad.

5.3. Los Programas de Mejora Continua.

5.4. Los Programas de Participacion.

5.5. El Departamento de I+D, cuya misién ha quedado
definida arriba.

6. La innovacion y digitalizacién en nuestra
Responsabilidad Social Empresarial:

A través del presente apartado (capitulo de Clientes,
apartado de Innovacion en los Productos y Servicios),
manifestamos la filosofia de Taisi con respecto a la
innovacion y la digitalizacion, haciendo referencia
expresa a nuestros Valores en primer lugar y a la cultura
de la innovacidn y la digitalizacidn en Taisi.

Recogemos también nuestro compromiso con el
concepto de Innovacién Abierta antes mencionado,
como medio para adaptarnos de manera permanente a
las expectativas de los Clientes.

Trabajamos para fabricar productos que se ajustan a las
necesidades de los consumidores, proporcionando
productos responsables y competitivos.

Asi queda avalado por el reconocimiento recibido por
nuestra Empresa en septiembre del 2015, cuando el
proyecto "Taisi, innovacion en productos para nuevos
mercados" resulté primer finalista en la Convocatoria
del Premio Open Innovation 2015 convocado por el
Instituto Aragonés de Fomento juntamente con la
Asociacion Espafiola de la Calidad.
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Con el objetivo de alcanzar la digitalizacién en nuestra
actividad industrial, en TAISI estamos trabajando dentro
del marco del Programa de Ayudas a la Industria y la
PYME en Aragdn para la industria 4.0 (PAIP) con la
aceptacion de proyectos concretos de nuestra Empresa
en las ultimas convocatorias de 2018 y 2019.

CALIDAD DEL SERVICIO

Conocedores tanto de los avances tecnoldgicos como
de los nuevos héabitos de consumo y requerimientos de
control alimentarios, TAISI se responsabiliza y
compromete con el fin de asegurar la calidad, seguridad
e inocuidad de los productos fabricados, controlando
toda la cadena de aprovisionamiento, fabricacién,
envasado, almacenamiento y distribucion.

En este sentido, TAISI esta certificada bajo los
estandares de la Norma de Sistemas de Gestién de la
Calidad I1SO 9001:2015 y de la Norma de Sistemas de
Calidad y Seguridad Alimentaria FSSC 22000, norma
internacional reconocida por GFSI (Iniciativa Mundial de
Seguridad Alimentaria).

A través de nuestros sistemas de gestion interna en
materia de Calidad y Seguridad Alimentaria y el Andlisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), en
TAISI tenemos establecidas especificaciones técnicas
que afectan a la materia prima e ingredientes que
incorporamos a la fabricacién, a las instalaciones, a los
procesos productivos y al producto final en todo su
recorrido desde el punto de fabricacién, pasando por el
envasado, empaquetado, etiquetado, almacenamiento
y transporte hasta la instalacion del Cliente.

Ademas de las especificaciones citadas, en TAISI
disponemos de procedimientos de gestion que incluyen
protocolos de actuacidn en caso de incidencia en alguno
de los puntos del recorrido del producto final, asi como
el proceso de comunicacion e informacion de manera
precisa y transparente con nuestros clientes.

De esta manera, en nuestra Empresa aseguramos la
calidad de nuestros productos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad
alimentaria, salud y medioambiente, asi como las
condiciones de conservacion y vida util de los mismos.

En TAISI, en una definida linea de evolucién y progreso,
buscamos la adaptacién y actualizacién de nuestra
politica de calidad para dar cumplimiento a los
requerimientos y directrices que establecen los
estdndares de produccion bajo la Certificacién Vegana,
los requisitos de la Certificacidon Halal y Certificacion
Kosher, asi como de la Agricultura Ecolégica.

Asi, en 2017 hemos obtenido el Sello Vegano (CERTI-
VEG, Certificacién de productos vegetarianos), que
supone que las materias primas e ingredientes que
incorporamos a nuestro proceso son de origen vegetal.
En Noviembre/2018 hemos completado el proceso y
obtenido el Certificado Halal de aplicacién a alimentos
dirigidos al mundo islamico. Este Certificado ha sido
renovado en 2020.

Tanto el Certificado Vegano como el Certificado Halal
seran de aplicacidn a nuestros procesos de fabricacién
de frutas y verduras confitadas, mermeladas, rellenos
de frutas y almibares.

En Septiembre/2019 hemos obtenido el Certificado
Ecoldgico otorgado por CAAE, entidad lider en
certificacidn ecoldgica en Europa, siendo de aplicacién a
nuestros procesos de fabricacion de frutas y verduras
confitadas y mermeladas los requerimientos
establecidos en materia de agricultura ecolégica.

En la actualidad nos encontramos en proceso muy
avanzado para la obtencién del Certificado Kosher, que
representa el sistema de calidad de los alimentos segun
las normas judias denominadas kosher, y que supondra
aplicar a nuestros procesos de fabricacion los
requerimientos establecidos para producir conforme a
las normas dietéticas judias.

Disponemos de un proceso normalizado del servicio
post venta integral que se revisa y mejora
periddicamente.

Como hemos descrito, nuestro Sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad Alimentaria establece
especificaciones técnicas que incluyen un proceso
normalizado para el servicio post venta, que revisamos
periddicamente y mediante el cual se aseguran las
condiciones y caracteristicas de nuestros productos,
manteniendo control durante su vida util.

Cualquier desviacién en el servicio se puede detectary
por tanto poner en marcha acciones de mejora
mediante los mecanismos descritos de Satisfaccién del
Cliente.
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TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE PRODUCTO O
SERVICIO

De la totalidad de los productos de la oferta comercial
se proporciona informacion detallada de las
caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o
servicio.

Nuestras Politicas de Gestion y Politica de Ventas
incluyen normas concretas sobre las caracteristicas de
honestidad y transparencia que debe contemplar la
oferta comercial, asi como sobre los aspectos de
precios, contratos, condiciones de pago y entrega.
Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del analisis de riesgos y peligros.

Nuestro Sistema de Gestidén de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Tanto a nivel interno, como especialmente con los
Grupos de Interés externos, TAISI estd comprometida
con el apoyo y respeto a la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, en el ambito de la influencia de
nuestro negocio y establecemos vias de control para
aseguramos de no hacernos complices en la vulneraciéon
de los Derechos Humanos.

Trabajamos contra la corrupcién en cualquier forma
posible, incluidas extorsion y soborno. Disponemos de
vias de reclamaciones para informar sobre casos de
vulneracion de los derechos humanos.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto
Disponemos de un proceso normalizado del servicio
post venta integral que se revisa y mejora
periédicamente.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece especificaciones técnicas que
incluyen un proceso normalizado para el servicio post
venta, que revisamos periédicamente y mediante el
cual se aseguran las condiciones y caracteristicas de
nuestros productos, manteniendo control durante su
vida util.

Cualquier desviacidn en el servicio se puede detectary
por tanto poner en marcha acciones de mejora

mediante los mecanismos de Satisfaccion del Cliente.
De la totalidad de los productos de la oferta comercial
se proporciona informacidon detallada de las
caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o
servicio.

Nuestras Politicas de Gestion y Politica de Ventas
incluyen normas concretas sobre las caracteristicas de
honestidad y transparencia que debe contemplar la
oferta comercial, asi como sobre los aspectos de
precios, contratos, condiciones de pago y entrega.
Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del analisis de riesgos y peligros.
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

A través de nuestros sistemas de gestién interna en
materia de Calidad y Seguridad Alimentaria y el Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC),
tenemos establecidas especificaciones técnicas que
afectan a la materia prima e ingredientes que
incorporamos a la fabricacién, a las instalaciones, a los
procesos productivos y al producto final en todo su
recorrido desde el punto de fabricacién, pasando por el
envasado, empaquetado, etiquetado, almacenamiento
y transporte hasta la instalacion del Cliente.

Con independencia de las auditorias externas que se
llevan a cabo para la implantacién y renovacién de las
certificaciones relativas al Sistema de Gestion de la
Calidad y Seguridad Alimentaria, el propio Sistema
contempla un procedimiento de gestion sobre
auditorias internas de aplicacidn a toda la cadena de
suministro:

- Gestidn de infraestructura y Mantenimiento

- Recepcién de Materias primas, materiales y productos
- Control del Proceso productivo

- Control del producto final

- Control de etiquetado

- Almacenamiento y expedicién

- Transporte hasta la instalacion del Cliente: se
establece con las empresas de transporte una "Guia de
Buenas Practicas Higiénicas con respecto al transporte
de las mercancias".
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El Sistema establece unos requerimientos en materia de
auditorias que implica la elaboracién de un Plan de
Auditorias a completar en cada ejercicio econdmico que
elabora la persona responsable del Departamento de
Sistema de Gestion de la Calidad y es aprobado por el
Comité de Direccion.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece protocolos en materia de
reclamaciones de los clientes, que incluyen un
procedimiento de control y seguimiento de Incidencias,
No Conformidades y Acciones Correctivas.

Entre otros aspectos, el procedimiento de
reclamaciones de clientes incluye:

1- Recepcidn de la reclamaciéon y comunicacion con el
Cliente

2- Analisis de las causas de la reclamacién y
establecimiento de acciones si aplican

3- Comunicacion de resultados al Cliente

4- Seguimiento de las acciones correctivas.

Ademas, tanto a nivel interno, como especialmente con
los Grupos de Interés externos, TAISI esta
comprometida con el apoyo y respeto a la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, en el ambito de la influencia de
nuestro negocio y establecemos vias de control para
aseguramos de no hacernos complices en la vulneraciéon
de los Derechos Humanos.

Trabajamos contra la corrupcién en cualquier forma
posible, incluidas extorsion y soborno.

Objetivos marcados para la tematica

En relacidn con el Sistema de Gestidon de la Calidad hay
establecidos unos indicadores que se revisan por la
Direccién en las Reuniones Cuatrimestrales y en la
sesion de la Revision Anual de la Direccién, sobre los
que se fijan objetivos.

INDICADORES Y OBJETIVOS 2020: Sistema Integrado
Gestion Calidad:

1. Auditorias

1.1. Controles Volantes. NC detectadas en Controles
Volantes. Objetivo Menos de 5

1.2. Auditorias OLE (Ubicacidn/Aspecto). Objetivo 4
sobre 4.

2. Produccién

2.1. No Conformidades. Producto afectado por NC

Objetivo Menos de 1%

2.2. Incidencias. Producto afectado por INC Objetivo
Menos de 1%

2.3. Suma NC+INC. Objetivo Menos de 2%

3. Grado Satisfaccion Cliente. Objetivo 4 sobre 5.

Informacidn transparente a los

167

¥,

17

clientes 3

Conforme a la Politica de Gestién de TAISI y
conocedores tanto de los avances tecnolégicos
como de los nuevos habitos de consumo y
requerimientos de control alimentarios, la
Direccién de TAISI se responsabiliza y compromete
con el fin de asegurar la calidad, seguridad e
inocuidad de los productos fabricados, controlando
toda la cadena de aprovisionamiento, fabricacidn,
envasado, almacenamiento y distribucion.

Para ello trabajamos bajo los estandares de la
Norma de Sistemas de Gestidon de la Calidad 1SO
9001:2015 y de la Norma de Sistemas de Calidad y
Seguridad Alimentaria FSSC 22000, norma
internacional reconocida por GFSI (Iniciativa
Mundial de Seguridad Alimentaria).

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Nuestra politica de ventas incluye normas
concretas sobre las caracteristicas de honestidad y
transparencia que debe contemplar la oferta
comercial, asi como sobre los aspectos de precios,
contratos, condiciones de pago y entrega.

Igualmente proporcionamos informacion detallada
a nuestros Clientes sobre las caracteristicas de
todos nuestros productos y servicios, asi como del
analisis de riesgos y peligros.
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Politicas Internas de Gestion - Politica

POLITICA INTERNA DE GESTION DE CLIENTES
SATISFACCION DEL CLIENTE

"En Taisi ponemos pasién y optimismo en lo que
hacemos y generamos confianza en nuestros Grupos de
Interés, mediante procesos eficientes de seleccion de la
materia prima y de fabricacidn; a través de la mejora
continua de la calidad de nuestros productos y de la
excelencia de nuestro servicio, asi como de nuestra
gestion medioambiental responsable y nuestro
compromiso social".

(De nuestros Valores: SEMBRAMOS PASION,
RECOGEMOS CONFIANZA).

Generacion de confianza en nuestros Clientes para una
relacién duradera, a través de la satisfaccién de sus
necesidades y expectativas, mediante el servicio de
productos de calidad e innovadores, es el fundamento
de la estrategia del negocio de Taisi.

Asi lo ponemos de manifiesto en nuestra Misidn, Visidon
y Valores de la Empresa.

Escuchar la voz de nuestros Clientes, atender sus
demandas e interactuar con ellos es una practica
continuada en nuestra Empresa.

Ademas de los contactos cotidianos por razones propias
del devenir de los respectivos negocios, en Taisi
tenemos establecidos mecanismos que nos permiten
conocer de manera directa el grado de satisfaccion de
nuestros Clientes, sus necesidades y expectativas
generales o sobre productos especificos, asi como
incorporar su opinidn a nuestra vision y practica de
negocio.

Entre estos mecanismos podemos citar:

A. VISITAS Y ENCUENTROS:

A.1. Visitas organizadas a Clientes, tanto nacionales
como internacionales, al menos una al afio a los
principales clientes.

A.2. Visitas de Clientes a nuestras instalaciones con el
objetivo de formacién y mejora.

A.3. Visitas a Clientes con el objetivo de formacién del
propio Cliente o de Clientes de éste.

A.4. Encuentros en ferias nacionales (2-3 ferias al afo).
A.5. Encuentros en ferias internacionales (2 ferias al
afio).

B. HERRAMIENTAS/METODOS:

B.1. Plan de Ventas Individualizado Ejercicio que se ha
implantado de forma progresiva a todos los Clientes.
Incluye, entre otras materias, analisis previo exhaustivo
sobre el Cliente y recogida de la evaluacién del Cliente

sobre precio, calidad, servicio, atencién y relaciones
comerciales, asi como sus necesidades y objetivos.

B.2. CRM (Customer Relationship Management)
Metodologia que se ha puesto en marcha en 2019 para
su aplicacion progresiva a la generalidad de los Clientes.
B.3. Encuesta de Satisfaccion del Cliente Dirigida a un
determinado nimero de Clientes de forma
preestablecida y directa y a otro bloque de clientes de
manera aleatoria, teniendo en cuenta que el total de los
clientes encuestados alcance una cifra cercana al
volumen total de la facturacion. La encuesta incluye la
valoracién de aspectos como:

B3.1. Producto: calidad, presentacidn, adecuacion a
necesidades y uso del cliente.

B.3.2. Logistica: cumplimiento plazos entrega,
informacién del pedido, calidad del transporte
(condiciones de la mercancia entregada).

B.3.3. Servicio y Atencidn Comercial: atencién recibida,
tratamiento de consultas técnicas y documentacién
solicitada, gestién de las reclamaciones.

B.3.4. Innovacién: capacidad de respuesta al desarrollo
de nuevos productos, ofrecimiento de nuevos
productos, gestion de las muestras.

Del andlisis posterior de las distintas opciones
desarrolladas y de los resultados obtenidos de la
cumplimentacidn de cada uno de los métodos o
herramientas aplicadas, se definen y desarrollan planes
de accién especificos para cada Cliente y, a nivel global,
se incorporan las conclusiones a nuestras estrategias de
negocio.

Disponemos de mecanismos para la identificacion de
mejoras y saber si son exitosas. Ademas de los medios
descritos en el apartado anterior, mediante los cuales
escuchamos la voz del Cliente y conocemos de manera
directa sus necesidades y expectativas, en la practica
diaria de nuestro negocio, disponemos de otros
mecanismos que nos permiten identificar y compartir
las mejoras en el servicio a nuestros Clientes, asi como
la manera de incorporar dichas mejoras a nuestros
procesos y hacer seguimiento sobre su funcionamiento
y resultado.

Estos mecanismos los llevamos a la practica a través de:
1- Nuestro Sistema de Gestién de Calidad: Establece
pautas concretas para atender reclamaciones de
Clientes relativas a productos o a servicio (internas o
externas), con un procedimiento de control y
seguimiento de No Conformidades y Acciones de
Mejora, asi como del método para resolver y responder
ante el Cliente e incorporar la resolucion a nuestros
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procesos.

2- Protocolo de |+D: Establece la guia de actuacién a la
hora de presentar nuevos productos a Clientes, ya sea
por iniciativa nuestra o a peticion del Cliente, asi como
el procedimiento a seguir para el desarrollo y puesta a
disposicion del producto.

3- Alianzas con nuestros Clientes: Mantenemos alianzas
con algunos Clientes para el desarrollo de proyectos de
interés comun.

Estos mecanismos y las conclusiones que de su
aplicacion se desprenden, son compartidos y analizados
en reuniones de grupo de distinto nivel:

- Semanalmente en la Reunidn de Ventas con
Operaciones y en Reunién del Equipo Directivo, que
incluye a todas las dreas.

- Mensualmente en Reunidn del Equipo de Ventas; en
reunion del equipo de control y seguimiento del
Sistema Integrado de Gestién (calidad, seguridad
alimentaria, PRL y medioambiente) y en reunién del
Equipo de I+D.

- Cuatrimestralmente en la Reunién de Revisidn de
Objetivos e Indicadores.

- Anualmente en la Reunidn de Revisidn por la
Direccidén. De todas estas reuniones se desprenden
acciones correctivas y acciones de mejora relativas a las
distintas dreas de actividad de la Empresa, que se
incorporan a los correspondientes procedimientos de
gestion del negocio.

INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

"En la busqueda constante de oportunidades de
progreso, en Taisi promovemos la innovacion en cada
area de nuestro negocio, a través de la creatividad y la
iniciativa de las personas que integran la Organizaciony
estableciendo alianzas externas, orientados hacia un
desarrollo continuado y sostenible". (De nuestros
Valores: INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE).

TAISI gestiona la innovacién como uno de sus pilares
estratégicos dentro de la Empresa y toda la
Organizacion comparte y aporta generando una cultura
innovadora en la Empresa. La gestién de la innovacion
se integra a través del Sistema de Gestion de Calidad de
la Empresa mediante los procedimientos de disefio y
desarrollo, asi como de vigilancia tecnolégica. En el
proceso de innovacion se establecen las fases de
definicidn de los retos, planificacion y evaluacién de
resultados de los mismos.

TAISI practica un tipo de INNOVACION ABIERTA donde,

ademas de utilizar los recursos propios, se realizan
colaboraciones necesarias tanto con organismos
publicos (Universidades, Centros tecnolégicos, Clusters
y Asociaciones) como privados, para obtener el maximo
conocimiento y mejores resultados.

La INNOVACION, y mas alla, la cultura de la innovacién,
asi como la DIGITALIZACION, son una realidad en TAISI.
La transferencia de conocimiento y tecnologia
constituye una prioridad de la actual politica de 1+D+i, y
trabajamos para dinamizar ese proceso de transferencia
mediante acciones como:

- Refuerzo de la estructura organizativa con un
departamento propio de [+D+i.

- Proyectos conjuntos con centros de investigacion,
Clusters e instituciones.

- Proyectos de innovacién financiados por convocatorias
regionales, nacionales y europeas de apoyo a la
investigacion y desarrollo.

- En la fabrica: Desarrollo de nuevos productos e
incorporacion de mejoras tecnoldgicas en los procesos.
- En las Personas: La innovacion y digitalizacion forman
parte del Sistema de Gestion por Competencias de

Personas implantado en TAISI ("la innovacion estd en las
personas").

Con respecto a la DIGITALIZACION, en el entorno del

Programa de Desarrollo Rural Aragdn 2014-2020, tras la
fase | de reorganizacion global de la Empresa, TAISI ha
asumido en 2019 la fase Il de TRANSFORMACION
DIGITAL SOSTENIBLE.

Y lo hace con la elaboracién de un PLAN ESTRATEGICO
de Digitalizacién que aborda todas las estructuras de la
compainiia: desde el modelo de negocio, los procesos de
innovacion, operativos y atencion al cliente, las
herramientas digitales y la adecuacion de los perfiles de
las personas que colaboran actualmente en la empresa
o pueden hacerlo en el futuro.

Las inversiones planteadas en este proyecto
contribuyen a la consecucién de los objetivos del
Programay de la Empresa:

- Aumentar valor afiadido en la transformacién y
comercializacion de productos agrarios.

- Mejorar la productividad del trabajo del complejo
alimentario.

- Desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologias en el

proceso productivo. Transformacién Digital 4.0.

- Mejorar la productividad y competitividad de la

Empresa.

- Nuevos Productos. Ampliacién Gama de Productos.

- Fomento de los sistemas de gestion de calidad
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industrial y medioambiental.

- Proteccidn del medio ambiente y contribuir al
desarrollo sostenible del territorio.

Nos encontramos en el curso intenso del proceso de
digitalizacion en la Empresa a nivel global con la
dedicacién y el esfuerzo que tal proyecto requiere de
todas y cada una de las personas que integran la
Organizacion.

TAISI participd en el Estudio 2015 sobre Cultura de la
Innovacion en Espafia, cuyos resultados fueron
publicados en diciembre 2015.
En el diagndstico del grado de implantacién de la
Cultura de la Innovacidn, objetivo de la encuesta, en
Taisi obtenemos una valoracién de 3,3 de media global
y de 3,8 cuando se refiere a factores externos
(reconocimiento por nuestros Clientes), siendo a partir
de 4,5 el valor de excelencia en la encuesta.
A continuacién, recogemos aspectos destacados de la
encuesta:
1. Los factores mejor valorados:
1.1. Somos reconocidos por nuestros proveedores y
clientes como empresa innovadora superior a nuestra
competencia.
1.2. Hemos decidido innovar como parte de nuestro
trabajo, tratando la innovacién con rigor que nos hace
prosperar como empresa y Como personas.
1.3. Cuando miramos el comportamiento de nuestros
lideres nos sentimos motivados a seguir su ejemplo
emprendedor de intentar hacer algo nuevo.
2. Los factores con mayor potencial de mejora:
2.1. No dedicamos suficiente tiempo y recursos a
proyectos innovadores, ni hay un espacio adecuado
para buscar nuevas oportunidades.
2.2. Tenemos burocracia y menos conocimientos de los
deseados para desarrollar iniciativas; nuestras
responsabilidades no estdn claras.
2.3. Nuestros lideres estdn comprometidos con la
innovacién; cuando fracasamos nos animan a
entenderlo y a intentarlo de nuevo.
3. Conclusiones del Analisis de Resultados:
3.1. De la evaluacién a la accién:
e Visidn clara sobre nuestras fortalezas y areas de
mejora
e Oportunidad para aprender
e Esrecomendable construir sobre las fortalezas
de la Empresa
e Atencidn a las areas de mejora: ir paso a paso.
Las culturas cambian lentamente.

3.2. Valoracion de la Direccidon y Planes de Actuacion:
3.2.1. Los resultados son muy buenos
3.2.2. Continuar con practicas e iniciativas que se estan
desarrollando:
e Estudio de procesos: Produccion, Seguridad
Alimentaria, Medio Ambiente, Calidad.
e Participacidn: Iniciativas de mejora continua.
e Proyectos empresariales e industriales:
mercados; nuevos desarrollos.
e Accidn exterior con grupos de interés:
comunicacion; alianzas.
e Plan de proyectos estratégicos con personas.

LA INNOVACION EN TAISI:

1. La estructura organizativa de TAISI incluye un
departamento de I+D cuya mision es "Analizar y disefiar
planes de mejora para la empresa y, movilizando
recursos humanos, técnicos y financieros, desarrollar
actividades orientadas a la mejora de los procesos
productivos, innovacion en los modelos de negocio, el
desarrollo de mercados a través de nuevos clientes y/o
nuevos productos, asi como alternativas de servicios de
los proveedores".

Entre las funciones y responsabilidades concretas del
Departamento de I+D se incluyen:

- Labores de investigacion para ajustar los productos y
servicios a las expectativas y necesidades de los Clientes
y al mercado.

- Planificacion y evaluacion del resultado en la
innovacion de forma responsable y sostenible en el
tiempo.

- Promover la innovacién y la creatividad entre las
personas empleadas de la Empresa.

2. Lainnovacioén en la fabrica: En el dia a dia de la
Empresa la innovacién se materializa en el desarrollo de
nuevos productos, la ampliacidon de gamas de productos
y la incorporacién de mejoras tecnolégicas en los
procesos de fabricacion que revierten en una mejora de
la calidad final del producto y en la mejora de nuestros
indicadores econdmicos, sociales y ambientales.

3. La innovacidn en nuestra Misidn, Visién y Valores: En
nuestra Misién se declara el hondo principio de
compromiso con la innovacidn a la hora de gestionar
nuestro negocio y uno de nuestros Valores recoge
precisamente la innovacién (INNOVACION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE descrito en el primer parrafo
de este apartado).

4. La innovacién y la digitalizacién en la Gestidn de las
Competencias de las Personas:
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- Ala hora de formar y desarrollar competencias en las
personas que integran la Organizacidn, incorporamos la
Innovaciéon como una de dichas Competencias, que sera
practicada, educada, observada y evaluada en el
proceso de gestion de personas.

- Con respecto a la Digitalizacion, establecemos
competencias especificas y grado de posesién requerido
para los distintos grupos funcionales de la Organizacion.
5. Sistema de gestion de la innovacién en Taisi:

En Taisi desarrollamos y gestionamos nuestro negocio
teniendo en cuenta los principios de la innovacion,
tanto en el dia a dia como en las decisiones
estratégicas, a través de:

5.1. Los Sistemas de Gestién del Negocio.

5.2. El Sistema de Gestion de Calidad.

5.3. Los Programas de Mejora Continua.

5.4. Los Programas de Participacion.

5.5. El Departamento de I+D, cuya misién ha quedado
definida arriba.

6. La innovacién y digitalizacién en nuestra
Responsabilidad Social Empresarial: A través del
presente apartado (capitulo de Clientes, apartado de
Innovacion en los Productos y Servicios), manifestamos
la filosofia de Taisi con respecto a la innovaciény la
digitalizacion, haciendo referencia expresa a nuestros
Valores en primer lugar y a la cultura de la innovacién y
la digitalizacién en Taisi.

Recogemos también nuestro compromiso con el
concepto de Innovacién Abierta antes mencionado,
como medio para adaptarnos de manera permanente a
las expectativas de los Clientes.

Trabajamos para fabricar productos que se ajustan a las
necesidades de los consumidores, proporcionando
productos responsables y competitivos.

Asi queda avalado por el reconocimiento recibido por
nuestra Empresa en septiembre del 2015, cuando el
proyecto "Taisi, innovacién en productos para nuevos
mercados" resulté primer finalista en la Convocatoria
del Premio Open Innovation 2015 convocado por el
Instituto Aragonés de Fomento juntamente con la
Asociacion Espafiola de la Calidad.

Con el objetivo de alcanzar la digitalizacién en nuestra
actividad industrial, en TAISI estamos trabajando dentro
del marco del Programa de Ayudas a la Industria y la
PYME en Aragon para la industria 4.0 (PAIP) con la
aceptacion de proyectos concretos de nuestra Empresa
en las ultimas convocatorias de 2018 y 2019.

CALIDAD DEL SERVICIO

Conocedores tanto de los avances tecnolégicos como
de los nuevos habitos de consumo y requerimientos de
control alimentarios, TAISI se responsabiliza y
compromete con el fin de asegurar la calidad, seguridad
e inocuidad de los productos fabricados, controlando
toda la cadena de aprovisionamiento, fabricacion,
envasado, almacenamiento y distribucion.

En este sentido, TAISI estd certificada bajo los
estandares de la Norma de Sistemas de Gestién de la
Calidad ISO 9001:2015 y de la Norma de Sistemas de
Calidad y Seguridad Alimentaria FSSC 22000, norma
internacional reconocida por GFSI (Iniciativa Mundial de
Seguridad Alimentaria).

A través de nuestros sistemas de gestién interna en
materia de Calidad y Seguridad Alimentaria y el Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), en
TAISI tenemos establecidas especificaciones técnicas
que afectan a la materia prima e ingredientes que
incorporamos a la fabricacién, a las instalaciones, a los
procesos productivos y al producto final en todo su
recorrido desde el punto de fabricacién, pasando por el
envasado, empaquetado, etiquetado, almacenamiento
y transporte hasta la instalacion del Cliente.

Ademas de las especificaciones citadas, en TAISI
disponemos de procedimientos de gestion que incluyen
protocolos de actuacion en caso de incidencia en alguno
de los puntos del recorrido del producto final, asi como
el proceso de comunicacion e informacion de manera
precisa y transparente con nuestros clientes.

De esta manera, en nuestra Empresa aseguramos la
calidad de nuestros productos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad
alimentaria, salud y medioambiente, asi como las
condiciones de conservacion y vida util de los mismos.
En TAISI, en una definida linea de evolucidn y progreso,
buscamos la adaptacién y actualizacidén de nuestra
politica de calidad para dar cumplimiento a los
requerimientos y directrices que establecen los
estandares de produccion bajo la Certificaciéon Vegana,
los requisitos de la Certificacion Halal y Certificacion
Kosher, asi como de la Agricultura Ecolégica.

Asi, en 2017 hemos obtenido el Sello Vegano (CERTI-
VEG, Certificacién de productos vegetarianos), que
supone que las materias primas e ingredientes que
incorporamos a nuestro proceso son de origen vegetal.
En Noviembre/2018 hemos completado el proceso y
obtenido el Certificado Halal de aplicacién a alimentos
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dirigidos al mundo islamico. Este Certificado ha sido
renovado en 2020.

Tanto el Certificado Vegano como el Certificado Halal
serdn de aplicacién a nuestros procesos de fabricacién
de frutas y verduras confitadas, mermeladas, rellenos
de frutas y almibares.

En Septiembre/2019 hemos obtenido el Certificado
Ecoldgico otorgado por CAAE, entidad lider en
certificacidn ecoldgica en Europa, siendo de aplicacién a
nuestros procesos de fabricacién de frutas y verduras
confitadas y mermeladas los requerimientos
establecidos en materia de agricultura ecoldgica.

En la actualidad nos encontramos en proceso muy
avanzado para la obtencidén del Certificado Kosher, que
representa el sistema de calidad de los alimentos segun
las normas judias denominadas kosher, y que supondra
aplicar a nuestros procesos de fabricacion los
requerimientos establecidos para producir conforme a
las normas dietéticas judias.

Disponemos de un proceso normalizado del servicio
post venta integral que se revisa y mejora
periédicamente.

Como hemos descrito, nuestro Sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad Alimentaria establece
especificaciones técnicas que incluyen un proceso
normalizado para el servicio post venta, que revisamos
periédicamente y mediante el cual se aseguran las
condiciones y caracteristicas de nuestros productos,
manteniendo control durante su vida util.

Cualquier desviacién en el servicio se puede detectar y
por tanto poner en marcha acciones de mejora
mediante los mecanismos descritos de Satisfaccién del
Cliente.

TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE PRODUCTO O
SERVICIO

De la totalidad de los productos de la oferta comercial
se proporciona informacion detallada de las
caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o
servicio Nuestras Politicas de Gestidn y Politica de
Ventas incluyen normas concretas sobre las
caracteristicas de honestidad y transparencia que debe
contemplar la oferta comercial, asi como sobre los
aspectos de precios, contratos, condiciones de pagoy
entrega.

Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del analisis de riesgos y peligros.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempeno diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracién Publica y la Sociedad en general. Este
Cédigo Etico viene a complementar la Misién, Visién y
Valores de TAISI, en los que se apoya, y es consecuencia
del desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos
manifestados sobre los Principios de la Responsabilidad
Social de Aragdn (RSA y RSA+) y del despliegue de
nuestra Responsabilidad Social Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempefio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacién y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espaiiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el Cédigo Etico.

Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacién de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccion y erradicacion de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
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conocimiento de las normas en la Organizacién, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestion y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicién que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las guias de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promovera entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcién de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
que formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la
aplicacién del Cédigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relaciéon lo haga
posible.

La Direccidén de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Mision, Visidon 'y
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico. Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cddigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se
pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempefio de su actividad
profesional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN TAISI

TAISI considera que la confianza de sus Grupos de
Interés, en particular los clientes y proveedores y otras
empresas colaboradoras, asi como del entorno social en
el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la

integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de todas las personas empleadas de la

Empresa.

La integridad se entiende como la actuacion ética,
honesta y de buena fe.

La responsabilidad profesional se entiende como la
actuacién proactiva, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la voluntad de servicio.

TAISI espera de todas las personas empleadas un
comportamiento integro y responsable en el
desempefio de sus funciones.

Asimismo, TAISI también espera que sus proveedores y
empresas colaboradoras mantengan un
comportamiento acorde con estos principios.

Las personas empleadas de TAISI pueden consultar
cualquier duda sobre la interpretacion de las pautas de
conducta que aparecen en este Cédigo Etico y deberan
informar, de buena fe y sin temor a represalias,
cualquier incumplimiento de las nomas del Cédigo que
observen en el desempefio profesional, a su superior
jerarquico o a la Comision del Cédigo Etico.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Codigo Etico determina las pautas
especificas de actuacion en las siguientes areas de
contenidos:

v" Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos
y a los Valores Eticos.
Respeto a las Personas.
Igualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
Cooperacioén y Dedicacién.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.
Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacion Corporativa.
Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.
Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.
Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.
Respeto al Medio Ambiente.
Apoyo a la Comunidad.
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RELACIONES CON LOS CLIENTES Y EL MERCADO

TAISI pone de manifiesto a través de su Sistema
Integrado de Gestidon de la Calidad, con Certificacidn en
la Norma de Sistemas de Gestién de la Calidad I1SO
9001:2015 y de la Norma de Sistemas de Calidad y
Seguridad Alimentaria FSSC 22000, que asume, lidera e
impulsa el compromiso con la calidad, facilitando los
recursos necesarios para, a través de la mejora
continua, alcanzar la excelencia; y estableciendo las
medidas apropiadas para asegurar que el concepto de
la calidad y la cultura de la innovacidn sea practicado
por todas las personas empleadas de acuerdo con estos
principios.

TAISI compite en el mercado de manera leal y no
admite conductas enganosas, fraudulentas o maliciosas
que lleven a la Empresa a la obtencién de ventajas
indebidas.

En relacidn con la relacion y satisfaccion del Cliente,
todas las personas empleadas deben actuar de forma
integra y transparente en la ejecucion de su actividad
profesional, teniendo como objetivo la consecucidn de
los mas altos niveles de calidad y la excelencia en el
producto o prestacion del servicio y el desarrollo a largo
plazo de unas relaciones basadas en la confianza y en el
respeto mutuo.

CORRUPCION, EXTORSION Y SOBORNO

La corrupcion, la extorsion y el soborno aparecen
cuando las personas empleadas hacen uso de practicas
no éticas para la obtencién de algun beneficio para la
Empresa o para ellas mismas.

La corrupcion, la extorsion y el soborno son algunas de
las categorias de fraude.

TAISI se declara contraria a influir sobre la voluntad de
personas ajenas a la Empresa para obtener algin
beneficio mediante el uso de practicas no éticas.
Tampoco permitird que otras personas o entidades
puedan utilizar esas practicas con las personas
empleadas.

Las personas empleadas y particularmente aquéllas con
responsabilidad de gestién de la Empresa no podran
aceptar ni hacer pagos, obsequios o compensaciones de
ningun tipo, directa o indirectamente, que tengan por
objeto influir de manera impropia en sus relaciones
comerciales y profesionales tanto con entidades
publicas como privadas.

Estas normas se aplican igualmente a colaboradores
externos que trabajen en nombre de TAISI.

En este contexto, TAISI ha establecido un procedimiento
interno sobre el alcance del concepto obsequio
autorizado, que define como algo simbdlico o regalo de
cortesia.

Adicionalmente, las personas empleadas, en el
desarrollo de sus funciones profesionales, velaran por el
cumplimiento del control interno establecido para
evitar irregularidades y ventajas indebidas en la relacién
de la Empresa con terceros.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicard y difundira el contenido de este
Cédigo Etico.

Las personas empleadas deberan comprometerse
formalmente con el cumplimiento del Cdigo Etico en el
momento en que causen alta en la Empresay en
aquellas otras circunstancias en las que la Empresa lo
estime conveniente.

Los incumplimientos del Cédigo Etico ponen en riesgo la
reputacién de TAISI y pueden comprometer su solidez.
Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerarquico o a la
Comisién del Codigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comision del Cédigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras puedan realizar de buena fe y sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Cédigo Etico.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Ademas de los contactos cotidianos por razones propias
del devenir de los respectivos negocios, en Taisi
tenemos establecidos mecanismos que nos permiten
conocer de manera directa el grado de satisfaccion de
nuestros Clientes, sus necesidades y expectativas
generales o sobre productos especificos, asi como
incorporar su opinidn a nuestra vision y practica de
negocio.
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Entre estos mecanismos podemos citar:

A. VISITAS Y ENCUENTROS:

A.1. Visitas organizadas a Clientes, tanto nacionales
como internacionales, al menos una al afio a los
principales clientes.

A.2. Visitas de Clientes a nuestras instalaciones con el
objetivo de formacién y mejora.

A.3. Visitas a Clientes con el objetivo de formacion del
propio Cliente o de Clientes de éste.

A.4. Encuentros en ferias nacionales (2-3 ferias al aio).
A.5. Encuentros en ferias internacionales (2 ferias al
afio).

B. HERRAMIENTAS/METODOS:

B.1. Plan de Ventas Individualizado Ejercicio que se ha
implantado de forma progresiva a todos los Clientes.
Incluye, entre otras materias, analisis previo exhaustivo
sobre el Cliente y recogida de la evaluacién del Cliente
sobre precio, calidad, servicio, atencién y relaciones
comerciales, asi como sus necesidades y objetivos.

B.2. CRM (Customer Relationship Management)
Metodologia que se ha puesto en marcha en 2019 para
su aplicacion progresiva a la generalidad de los Clientes.
B.3. Encuesta de Satisfaccion del Cliente Dirigida a un
determinado ndmero de Clientes de forma
preestablecida y directa y a otro bloque de clientes de
manera aleatoria, teniendo en cuenta que el total de los
clientes encuestados alcance una cifra cercana al
volumen total de la facturacion. La encuesta incluye la
valoracion de aspectos como:

B3.1. Producto: calidad, presentacidn, adecuacion a
necesidades y uso del cliente.

B.3.2. Logistica: cumplimiento plazos entrega,
informacién del pedido, calidad del transporte
(condiciones de la mercancia entregada).

B.3.3. Servicio y Atencidn Comercial: atencién recibida,
tratamiento de consultas técnicas y documentacion
solicitada, gestion de las reclamaciones.

B.3.4. Innovacion: capacidad de respuesta al desarrollo
de nuevos productos, ofrecimiento de nuevos
productos, gestion de las muestras.

Del andlisis posterior de las distintas opciones
desarrolladas y de los resultados obtenidos de la
cumplimentacidn de cada uno de los métodos o
herramientas aplicadas, se definen y desarrollan planes
de accidn especificos para cada Cliente y, a nivel global,
se incorporan las conclusiones a nuestras estrategias de
negocio.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Como se ha mencionado en el apartado de
Comunicacidn interna y externa, uno de los mecanismos
existentes para la interaccién con nuestros Clientes es la
encuesta de satisfaccidon, cuyo contenido se describe a
continuacion:

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Dirigida a un determinado nimero de Clientes de forma
preestablecida y directa y a otro bloque de clientes de
manera aleatoria, teniendo en cuenta que el total de los
clientes encuestados alcance una cifra cercana al
volumen total de la facturacion.

La encuesta incluye la valoracion de aspectos como:

1. Producto: calidad, presentacion, adecuacién a
necesidades y uso del cliente.

2. Logistica: cumplimiento plazos entrega, informacion
del pedido, calidad del transporte (condiciones de la
mercancia entregada).

3. Servicio y Atencién Comercial: atencidn recibida,
tratamiento de consultas técnicas y documentacion
solicitada, gestion de las reclamaciones.

4. Innovacion: capacidad de respuesta al desarrollo de
nuevos productos, ofrecimiento de nuevos productos,
gestion de las muestras.

Del andlisis posterior y de los resultados obtenidos, se
definen y desarrollan planes de accién especificos para
cada Cliente vy, a nivel global, se incorporan las
conclusiones a nuestras estrategias de negocio.

Numero de visitas al afio - Indicador de Seguimiento
Como se ha mencionado en el apartado de
Comunicacidn interna y externa, ademds de los
contactos cotidianos por razones propias del devenir de
los respectivos negocios, tenemos establecidas las
siguientes visitas y encuentros con Clientes:

1. Visitas organizadas a Clientes, tanto nacionales como
internacionales --> al menos una al afio a los principales
clientes.

2. Visitas de Clientes a nuestras instalaciones --> con el
objetivo de formacion y mejora.

3. Visitas a Clientes --> con el objetivo de formacién del
propio Cliente o de Clientes de éste.

4. Encuentros en ferias nacionales --> al menos 2-3
ferias al afo.

5. Encuentros en ferias internacionales --> 2 ferias al
afio.
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Documentos adjuntos: Politica de Gestion
Empresa.jpg

Objetivos marcados para la tematica

Los objetivos 2020 establecidos para la tematica de
Clientes son:

1. Consolidacién de la herramienta Plan de Ventas
Individualizado

2. Continuar con la implantacion del CRM

3. Continuar con la cumplimentacién de la Encuesta de
Satisfaccién del Cliente

4. Mantener el nimero de visitas y encuentros
establecidos.

5. Desarrollar alianzas especificas con clientes de larga
duracidn, que incluyan aspectos de RSE y ODS.

Fomento de la calidad en la
o, [ 12 e

entidad =y %)

Conocedores tanto de los avances tecnolégicos
como de los nuevos habitos de consumo y
requerimientos de control alimentarios, TAISI se
responsabiliza y compromete con el fin de asegurar
la calidad, seguridad e inocuidad de los productos
fabricados, controlando toda la cadena de
aprovisionamiento, fabricacion, envasado,
almacenamiento y distribucién.

A través de nuestros sistemas de gestién interna en
materia de Calidad y Seguridad Alimentaria y el
Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC), en TAISI tenemos establecidas
especificaciones técnicas que afectan a la materia
prima e ingredientes que incorporamos a la
fabricacion, a las instalaciones, a los procesos
productivos y al producto final en todo su recorrido
desde el punto de fabricacién, pasando por el
envasado, empaquetado, etiquetado,
almacenamiento y transporte hasta la instalacion
del Cliente.

Ademas de las especificaciones citadas, en TAISI
disponemos de procedimientos de gestidén que
incluyen protocolos de actuacién en caso de
incidencia en alguno de los puntos del recorrido del
producto final, asi como el proceso de

comunicacion e informacién de manera precisa y
transparente con nuestros clientes.

De esta manera, en nuestra Empresa aseguramos
la calidad de nuestros productos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad
alimentaria, salud y medioambiente, asi como las
condiciones de conservacion y vida util de los
mismos.

Politicas Internas de Gestion - Politica

POLITICA INTERNA DE CALIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA

CALIDAD DEL SERVICIO

Conocedores tanto de los avances tecnolégicos como
de los nuevos habitos de consumo y requerimientos de
control alimentarios, TAISI se responsabiliza y
compromete con el fin de asegurar la calidad, seguridad
e inocuidad de los productos fabricados, controlando
toda la cadena de aprovisionamiento, fabricacién,
envasado, almacenamiento y distribucién.

En este sentido, TAISI esta certificada bajo los
estdndares de la Norma de Sistemas de Gestion de la
Calidad I1ISO 9001:2015 y de la Norma de Sistemas de
Calidad y Seguridad Alimentaria FSSC 22000, norma
internacional reconocida por GFSI (Iniciativa Mundial de
Seguridad Alimentaria).

A través de nuestros sistemas de gestion interna en
materia de Calidad y Seguridad Alimentaria y el Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), en
TAISI tenemos establecidas especificaciones técnicas
que afectan a la materia prima e ingredientes que
incorporamos a la fabricacién, a las instalaciones, a los
procesos productivos y al producto final en todo su
recorrido desde el punto de fabricacién, pasando por el
envasado, empaquetado, etiquetado, almacenamiento
y transporte hasta la instalacion del Cliente.

Ademas de las especificaciones citadas, en TAISI
disponemos de procedimientos de gestion que incluyen
protocolos de actuacion en caso de incidencia en alguno
de los puntos del recorrido del producto final, asi como
el proceso de comunicacidn e informaciéon de manera
precisa y transparente con nuestros clientes.

De esta manera, en nuestra Empresa aseguramos la
calidad de nuestros productos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad
alimentaria, salud y medioambiente, asi como las
condiciones de conservacién y vida util de los mismos.
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En TAISI, en una definida linea de evolucién y progreso,
buscamos la adaptaciéon y actualizacién de nuestra
politica de calidad para dar cumplimiento a los
requerimientos y directrices que establecen los
estandares de produccion bajo la Certificaciéon Vegana,
los requisitos de la Certificacién Halal y Certificacion
Kosher, asi como de la Agricultura Ecolégica.

Asi, en 2017 hemos obtenido el Sello Vegano (CERTI-
VEG, Certificacién de productos vegetarianos), que
supone que las materias primas e ingredientes que
incorporamos a nuestro proceso son de origen vegetal.
En Noviembre/2018 hemos completado el proceso y
obtenido el Certificado Halal de aplicacidn a alimentos
dirigidos al mundo islamico. Este Certificado ha sido
renovado en 2020.

Tanto el Certificado Vegano como el Certificado Halal
seran de aplicacidn a nuestros procesos de fabricacién
de frutas y verduras confitadas, mermeladas, rellenos
de frutas y almibares.

En Septiembre/2019 hemos obtenido el Certificado
Ecoldgico otorgado por CAAE, entidad lider en
certificacidn ecoldgica en Europa, siendo de aplicacién a
nuestros procesos de fabricacion de frutas y verduras
confitadas y mermeladas los requerimientos
establecidos en materia de agricultura ecoldgica.

En la actualidad nos encontramos en proceso muy
avanzado para la obtencién del Certificado Kosher, que
representa el sistema de calidad de los alimentos segun
las normas judias denominadas kosher, y que supondra
aplicar a nuestros procesos de fabricacion los
requerimientos establecidos para producir conforme a
las normas dietéticas judias.

Disponemos de un proceso normalizado del servicio
post venta integral que se revisa y mejora
periédicamente.

Como hemos descrito, nuestro Sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad Alimentaria establece
especificaciones técnicas que incluyen un proceso
normalizado para el servicio post venta, que revisamos
periédicamente y mediante el cual se aseguran las
condiciones y caracteristicas de nuestros productos,
manteniendo control durante su vida util.

Cualquier desviacidn en el servicio se puede detectary
por tanto poner en marcha acciones de mejora
mediante los mecanismos descritos de Satisfaccion del
Cliente.

TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE PRODUCTO O
SERVICIO

De la totalidad de los productos de la oferta comercial
se proporciona informacidon detallada de las
caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o
servicio Nuestras Politicas de Gestidon y Politica de
Ventas incluyen normas concretas sobre las
caracteristicas de honestidad y transparencia que debe
contemplar la oferta comercial, asi como sobre los
aspectos de precios, contratos, condiciones de pago y
entrega.

Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del analisis de riesgos y peligros.
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Disponemos de un proceso normalizado del servicio
post venta integral que se revisa y mejora
periddicamente.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece especificaciones técnicas que
incluyen un proceso normalizado para el servicio post
venta, que revisamos periédicamente y mediante el
cual se aseguran las condiciones y caracteristicas de
nuestros productos, manteniendo control durante su
vida util.

Cualquier desviacién en el servicio se puede detectary
por tanto poner en marcha acciones de mejora
mediante los mecanismos de Satisfaccion del Cliente.
De la totalidad de los productos de la oferta comercial
se proporciona informacidn detallada de las
caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o
servicio Nuestras Politicas de Gestidon y Politica de
Ventas incluyen normas concretas sobre las
caracteristicas de honestidad y transparencia que debe
contemplar la oferta comercial, asi como sobre los
aspectos de precios, contratos, condiciones de pago y
entrega.

Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del analisis de riesgos y peligros.
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Nuestro Sistema de Gestidon de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

A través de nuestros sistemas de gestion interna en
materia de Calidad y Seguridad Alimentaria y el Andlisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC),
tenemos establecidas especificaciones técnicas que
afectan a la materia prima e ingredientes que
incorporamos a la fabricacidn, a las instalaciones, a los
procesos productivos y al producto final en todo su
recorrido desde el punto de fabricacidn, pasando por el
envasado, empaquetado, etiquetado, almacenamiento
y transporte hasta la instalacion del Cliente.

Con independencia de las auditorias externas que se
llevan a cabo para la implantacién y renovacion de las
certificaciones relativas al Sistema de Gestidn de la
Calidad y Seguridad Alimentaria, el propio Sistema
contempla un procedimiento de gestion sobre
auditorias internas de aplicacion a toda la cadena de
suministro:

- Gestidn de infraestructura y Mantenimiento

- Recepcién de Materias primas, materiales y productos
- Control del Proceso productivo

- Control del producto final

- Control de etiquetado

- Almacenamiento y expedicién

- Transporte hasta la instalacion del Cliente: se
establece con las empresas de transporte una "Guia de
Buenas Practicas Higiénicas con respecto al transporte
de las mercancias".

El Sistema establece unos requerimientos en materia de
auditorias que implica la elaboracién de un Plan de
Auditorias a completar en cada ejercicio econdmico que
elabora la persona responsable del Departamento de
Sistema de Gestion de la Calidad y es aprobado por el
Comité de Direccion.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Nuestro Sistema de Gestidn de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece protocolos en materia de
reclamaciones de los clientes, que incluyen un
procedimiento de control y seguimiento de Incidencias,
No Conformidades y Acciones Correctivas.

Entre otros aspectos, el procedimiento de
reclamaciones de clientes incluye:

1- Recepciodn de la reclamacidon y comunicacion con el
Cliente

2- Analisis de las causas de la reclamacién y
establecimiento de acciones si aplican

3- Comunicacidn de resultados al Cliente

4- Seguimiento de las acciones correctivas

Objetivos marcados para la tematica

En relacidn con el Sistema de Gestidn de la Calidad hay
establecidos unos indicadores que se revisan por la
Direccidn en las Reuniones Cuatrimestrales y en la
sesion de la Revision Anual de la Direccién, sobre los
gue se fijan objetivos.

INDICADORES Y OBJETIVOS 2020:

Sistema Integrado Gestion Calidad:

1. Auditorias

1.1. Controles Volantes. NC detectadas en Controles
Volantes. Objetivo Menos de 5

1.2. Auditorias OLE (Ubicacidn/Aspecto). Objetivo 4
sobre 4.

2. Produccién

2.1. No Conformidades. Producto afectado por NC
Objetivo Menos de 1%

2.2. Incidencias. Producto afectado por INC Objetivo
Menos de 1% 2.3. Suma NC+INC. Objetivo Menos de 2%
3. Grado Satisfaccion Cliente. Objetivo 4 sobre 5.
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La conciliacidn de la vida laboral, personal y
familiar es el conjunto de actuaciones que se llevan
a cabo, o pueden llevarse a cabo, para facilitar el
desarrollo integral de la persona y ayudarle a
alcanzar sus objetivos para una vida mas plenay
feliz.

La gestion de la conciliacion es el conjunto de
actuaciones dirigidas a mejorar la conciliacién
efectiva de las personas en el sentido antes
definido, a la vez que los propios resultados
empresariales en un marco de valores, de
estrategia y de actuaciones, con el objetivo de
alcanzar la maxima eficiencia al respecto.

En coherencia con nuestra filosofia y compromiso
sobre la gestidn de personas, puestos de
manifiesto en nuestros Valores e incorporados a
nuestra Gestién Empresarial como materia
estratégica, en Taisi hemos decidido implantar un
Sistema de Gestion de la Conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar que nos asegure la
eficaz aplicacion de este capitulo en la Empresa,
para beneficio de cuantas personas integran la
Organizacioén.

Politica de Conciliacidn - Politica

POLITICA DE CONCILIACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CONCILIACION EN LA
EMPRESA

En coherencia con nuestra filosofia y compromiso sobre
la gestion de personas, puestos de manifiesto en
nuestros Valores e incorporados a nuestra Gestidn
Empresarial como materia estratégica, en Taisi hemos
decidido implantar un Sistema de Gestién de la
Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar que
nos asegure la eficaz aplicacion de este capitulo en la
Empresa, para beneficio de cuantas personas integran
la Organizacién. La conciliacién de la vida laboral,
personal y familiar es el conjunto de actuaciones que se
llevan a cabo, o pueden llevarse a cabo, para facilitar el

desarrollo integral de la persona y ayudarle a alcanzar
sus objetivos para una vida mas plenay feliz.

La gestidon de la conciliacidn es el conjunto de
actuaciones dirigidas a mejorar la conciliacidon efectiva
de las personas en el sentido antes definido, a la vez
que los propios resultados empresariales en un marco
de valores, de estrategia y de actuaciones, con el
objetivo de alcanzar la maxima eficiencia al respecto.
En noviembre de 2016 llevamos a cabo el proceso
establecido y después de completar un riguroso proceso
de elaboracion y diagndstico, que concluyd con revision
de auditoria por una entidad externa, reconocida y
autorizada por la Fundacidon MdasFamilia y la aprobacién
por la propia Fundacién, Taisi obtuvo el Certificado EFR,
Sistema de Gestidn de la Conciliacion en la Empresa,
gue nos acredita como Empresa Familiarmente
Responsable.

Taisi ha sido la primera empresa pyme a nivel nacional,
en entorno rural, con menos de 50 personas
empleadas, en obtener esta certificacion.

La estructura del proceso para llegar a la Certificacion
contempla los siguientes elementos:

1. Liderazgo y Decisién de la Direccion. alineados con la
Estrategia de la Empresa.

2. Expresion del Compromiso por parte de la Direccién.
3. Andlisis de las caracteristicas estructurales y
organizativas de la Empresa.

4. ldentificacién e implantacién de Medidas de
Conciliacién.

5. Definicién de Soportes organizativos y de control y
seguimiento.

6. Establecimiento de Indicadores y de Objetivos.

7. Procedimiento de Comunicacion; Formacion y
Sensibilizacién.

8. Diagndstico: Andlisis interno; politicas de gestiéon de
Recursos Humanos; analisis de normativa legal vs
practicas; Voz de la Direccién y de las Personas
Empleadas (entrevistas y encuestas); andlisis
sociodemografico de las personas encuestadas. Informe
de Diagndstico.

9. Definir método de Seguimiento y Medicidn.

10. Procedimiento interno de Autoevaluacién e Informe
de Progreso.

Como parte integrante del citado proceso, en Taisi
hemos definido 42 INDICADORES relativos a la gestion
de la conciliacién y 58 MEDIDAS DE CONCILIACION
orientadas a favorecer la conciliacion entre la vida
personal, familiar y profesional, algunas de las cuales
afectan a todas las personas que integran la
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Organizacion y existen otras medidas que Unicamente
son de aplicacion a determinadas personas o colectivos.
Segun su tipologia estas medidas quedan clasificadas
como indicamos a continuacion:

1. CALIDAD EN EL EMPLEO

1.1 Salarios por encima del Convenio Estatal Basico de
Fabricacion de Conservas Vegetales.

1.2 Plan de compensacion flexible (posibilidad de elegir
entre salario u otros productos de salario en especie).
1.3 Anticipos sobre el sueldo mas alla de lo legalmente
estipulado.

1.4 Espacio para cafeteria/comedor. Nuevo espacio
previsto para fin de 2018.

1.5 Maquinas expendedoras con productos a precios
mas bajos.

1.6 Parquin para empleados.

1.7 Comida/Cena de confraternizacion de todas las
personas empleadas.

1.8 Gestiodn eficiente de reuniones internas (horario de
convocatoria para las reuniones no mas tarde de las
17h).

1.9 Seguro privado de salud.

1.10 Seguro de vida y seguro de accidentes.

1.11 Aguinaldo de Navidad.

1.12 Recepcidn de paquetes en la Empresa.

1.13 Contrato de trabajo fijo la mayoria de plantilla.
1.14 Opcion de abono de salarios en 12 pagos.

1.15 Fomento del deporte en familia.

1.16 Reuniones diarias paseando fuera de fabrica.
1.17 Reuniones del grupo de Direccion fuera de la
Empresa.

1.18 Sistema de provision de agua de boca en puesto de
trabajo.

1.19 Actividades formativas y antiestrés.

1.20 Sesiones y folletos de educacion sobre salud.

1.21 Provisién Equipo Trabajo de invierno

2. FLEXIBILIDAD ESPACIALY TEMPORAL

2.1 Reduccién jornada anual de 1776 a 1702 h para
colectivo en jornada continuada todo el afio.

2.2 Disposicion de 20’ para descanso entre jornaday
toma de bocadillo en jornada continuada.

2.3 Pausa para el café durante la jornada.

2.4 Jornada intensiva todos los viernes, en periodo de
verano y en visperas de determinados festivos.

2.5 Distribucidn flexible para el disfrute de las
vacaciones reglamentarias, parte individual.

2.6. Adaptacion de la jornada diaria por equipos de
trabajo (intensiva o partida en relacién a horario
colegios).

2.7 Flexibilidad para hacer uso del periodo de descanso
maternal/paternal.

2.8 Flexibilidad horaria para acudir a sesiones de
recuperacion fisica propia.

2.9 Flexibilidad horaria para cumplir con practicas
religiosas.

2.10 Permisos para atender gestiones particulares.
2.11 Teletrabajo como apoyo a la flexibilidad de jornada
en circunstancias concretas.

2.12. Permuta de festivos locales.

2.13 Flexibilidad horaria de entrada y salida.

2.14 Permisos por estudios y para atender a examenes
propios, adicionales a los fijados en Convenio.

2.15 Flexibilidad horaria en puentes.

3. APOYO A LA FAMILIA DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
3.1 Organizacién de eventos con la participacion de
todas las personas empleadas y sus familias.

3.2 Permisos de apoyo académico a hijas/os (asistencia
a tutorias, celebraciones escolares, etc.).

3.3 Permisos para cuidado de familiares.

3.4 Flexibilidad para el disfrute de permisos por
hospitalizacidn o intervencion de familiares.

3.5 Adaptacién de la jornada tras el periodo de
maternidad.

3.6 Jornada de Puertas Abiertas para familiares.

3.7 Vacaciones en semana de Navidad y Semana Santa,
por adaptacidn a horario colegios.

3.8 Adaptacién horario laboral en funcién del horario de
otros miembros de la familia.

4. DESARROLLO PERSONALY PROFESIONAL

4.1 Planes de formacién en el puesto para la
polivalencia de empleadas/os.

4.2 Planes de formacién de actualizacién y desarrollo
profesional.

4.3 Programas de coaching individual para personas.
4.4 Programas de apoyo a la gestién individual.

4.5 Permisos para asistir a seminarios o jornadas de
interés personal.

5. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

5.1 Dia de la/del Jubilada/o.

5.2 Plan de Igualdad implantado de manera voluntaria.
5.3 Certificacidn efr de Sistema de Gestion de la
Conciliacidn de la vida laboral, personal y familiar.

5.4 Permiso para acudir a actos religiosos, con
independencia de credo.

5.5 Actividad celebracidn Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora.

5.6 Igualdad de Oportunidades en Incorporacion,
Promocion Interna, Retribucién, Formacion.
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5.7 Protocolo de Actuacion para la Prevencion del Acoso
Sexual o por razdn de Sexo.

6. LIDERAZGO Y ESTILO DE DIRECCION

6.1 Compromiso de la Direccién con la promocion de la
conciliacion en la Empresa.

6.2 Con cardcter anual la Direccién recabara opinion a
empleadas/os de su valoracién de la conciliacion.

Las Medidas de Conciliacion son objeto de revision y
actualizacion permanente, asi como de evaluacién
anual por parte de las personas usuarias de las mismas.
Conforme a las directrices establecidas en el propio
Sistema de Gestion de la Conciliacion, Modelo EFR, y
por la entidad emisora del Certificado EFR:

--> En Noviembre/2017 llevamos a cabo el proceso de
revisiéon y mantenimiento del Certificado, presentando
el correspondiente un Informe de Progreso del Sistema,
que fue evaluado favorablemente por la entidad
auditora y por la Fundacion MasFamilia.

--> En Noviembre/2018 llevamos a cabo el proceso de
RENOVACION DEL CERTIFICADO cumplimentando un
proceso que incluye, entre otros. los siguientes aspectos
desarrollados por la Direccion de la Empresa:

- Renovacién del compromiso de la Direccion
(documento adjunto).

- Revision y andlisis de las Medidas, con atencién a las
nuevas implantadas.

- Evaluacidn por parte de las personas empleadas de
Uso de Medidas, Valoracion de las Medidas,
Satisfaccidn con las Medidas usadas, Valoracién global.
- Analisis de los 42 Indicadores con atencidon a la
evolucién y progreso.

- Revisidn de los Resultados por el Equipo de Igualdad,
Conciliacidon y Empresa Saludable.

La entidad auditora externa primero y la Fundacion
MasFamilia luego, emitieron valoraciones favorables y
el Certificado EFR ha sido renovado.

--> En Noviembre/2019 llevamos a cabo el proceso de
revisiéon y mantenimiento del Certificado, presentando
el correspondiente un Informe de Progreso del Sistema,
que fue evaluado favorablemente por la entidad
auditora y por la Fundaciéon MasFamilia.

--> En Noviembre/2020 nos encontramos en pleno
proceso de RENOVACION DEL CERTIFICADO.

A través de la Conciliacion reforzamos el compromiso
con las personas empleadas entendiendo que, a su vez,
es una via para que éstas consoliden su compromiso
con la Organizacidn, con nuestros Valores, Misidon y
Visidn, asi como con el propio Sistema de Gestion de la
Conciliacidon, Modelo EFR.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempeio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general. Este
Cédigo Etico viene a complementar la Misién, Visién y
Valores de TAISI, en los que se apoya, y es consecuencia
del desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos
manifestados sobre los Principios de la Responsabilidad
Social de Aragdn (RSA y RSA+) y del despliegue de
nuestra Responsabilidad Social Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempefio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacidon y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espafiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el Cédigo Etico. Ademas, el cumplimiento de
los ODS esta relacionado con la implementacion de los
Diez Principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son transversales en
el fin que persiguen: construir sociedades y mercados
mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccion y erradicacion de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacién, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.
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TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestion y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicién que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las guias de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promovera entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcion de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
que formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podrd hacer extensiva la
aplicacién del Cédigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga
posible.

La Direccidén de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Mision, Visidn 'y
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico. Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se
pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempefio de su actividad
profesional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN TAISI

TAISI considera que la confianza de sus Grupos de
Interés, en particular los clientes y proveedores y otras
empresas colaboradoras, asi como del entorno social en
el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la
integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de todas las personas empleadas de la
Empresa.

La integridad se entiende como la actuacion ética,
honesta y de buena fe.

La responsabilidad profesional se entiende como la
actuacidn proactiva, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la voluntad de servicio.

TAISI espera de todas las personas empleadas un
comportamiento integro y responsable en el
desempeiio de sus funciones.

Asimismo, TAISI también espera que sus proveedores y
empresas colaboradoras mantengan un
comportamiento acorde con estos principios.

Las personas empleadas de TAISI pueden consultar
cualquier duda sobre la interpretacién de las pautas de
conducta que aparecen en este Cédigo Etico y deberan
informar, de buena fe y sin temor a represalias,
cualquier incumplimiento de las nomas del Cédigo que
observen en el desempefio profesional, a su superior
jerarquico o a la Comisién del Cédigo Etico.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Cédigo Etico determina las pautas
especificas de actuacion en las siguientes dreas de
contenidos:

v Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos y
a los Valores Eticos.
Respeto a las Personas.
Igualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
Cooperacion y Dedicacion.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.
Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacién Corporativa.
Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.
Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.
Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.
v Respeto al Medio Ambiente.
v Apoyo a la Comunidad.

LU ]

AN

RESPETO A LA LEGALIDAD, A LOS DERECHOS HUMANOS
Y A LOS VALORES ETICOS

TAISI asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con la legislacion vigente, con las
politicas y procedimientos internos de la Empresa, con
las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con

Informe de Progreso | 36



INFORME DE PROGRESO 2019

total respeto y proteccion hacia los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas.

Las actividades y operaciones de TAISI se desarrollan
conforme a su declaracion en la Misidn, Vision y
Valores, desplegados en la Responsabilidad Social
Empresarial y desarrollados en las Politicas y Sistemas
de Gestién de la Empresa.

Todas las personas empleadas deben cumplir las leyes
vigentes, observando en sus actuaciones un
comportamiento ético. Asimismo, deben evitar
cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacién de la Empresa ante la
comunidad o instituciones gubernamentales y afectar
de manera negativa a sus intereses.

Deben actuar con honradez e integridad en sus
contactos o transacciones con la administracion publica,
asegurando que la informacion y documentacion
presentadas y las declaraciones realizadas sean veraces.
Las personas empleadas deben conocer las leyes que
afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la
informacién precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.

Evitardn colaborar conscientemente con terceros en la
violacidn de la ley y no participaran en ninguna
actuacién que comprometa el respeto al principio de
legalidad.

Por su parte, la Empresa pondrd los medios necesarios
para evitar ser complice en la vulneracion de derechos
humanos y para que las personas empleadas conozcan,
en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempefien, y
establecera los modelos de control interno necesarios
que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los
valores éticos.

RESPETO A LAS PERSONAS

TAISI rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico,
psicoldgico, moral o de abuso de autoridad, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las
personas.

Ademas, TAISI tiene implantado un Protocolo de
Prevencion y Actuacién frente al Acoso Sexual y Acoso
por razén de Sexo. Las personas empleadas de TAISI,
cualquiera que sea su posicion en la Organizacion,
deben tratarse de forma justa y con respeto,
propiciando unas relaciones cordiales y un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro.

De la misma forma, las relaciones con las empresas
colaboradoras estaran basadas en el respeto
profesional y la cooperacién mutua.

TAISI considera importante el desarrollo integral de la
persona.

Mediante el Sistema de Gestidn de la Conciliacion,
modelo efr certificado, implantado en la Empresa, TAISI
promueve y aplica los mecanismos necesarios para
facilitar el necesario equilibrio entre la vida profesional
y la vida personal y familiar.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DESARROLLO
PROFESIONAL
TAISI, a través de sus politicas internas de gestion
definidas con perspectiva de género, promueve y
garantiza el principio de igualdad de oportunidades
sobre acceso a los puestos de trabajo, la promocion
interna, la formacién, el desarrollo profesional y la
retribucién, asi como la no discriminacién por
circunstancias de género, origen racial o étnico, religion
o convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual o
cultura.

Como parte de la politica interna sobre igualdad y
refuerzo de las actuaciones en la materia, TAISI tiene
implantado un Plan de Igualdad de caracter voluntario,
cuyo contenido es objeto de revisidn, control y
seguimiento por el Equipo de Igualdad, Conciliacién y

Empresa Saludable.

La seleccion y la promocién interna en TAISI se
fundamenta en las competencias individuales y el
desempefio de las funciones profesionales, a través de
la aplicacidon de los criterios establecidos en el Sistema
de Gestidon por Competencias para los distintos grupos
profesionales.

El Sistema de Gestidn de la Conciliacion, modelo efr
certificado, implantado en la Empresa, viene a
complementar y facilitar la aplicacion efectiva de una
gestion basada en la perspectiva de género que
contribuye de manera efectiva a la igualdad de
oportunidades.

Todas las personas empleadas deben participar de
manera activa en los planes de formacién que la

Empresa pone a su disposicidn, implicAndose en su
propio desarrollo y comprometiéndose a mantener
actualizados los conocimientos y competencias, con el
fin de propiciar su progreso personal y aportar valor a la
Organizacion y a la sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccién y de
mando deben actuar como facilitadores del desarrollo
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profesional de sus colaboradores, de forma que se
propicie su crecimiento personal y profesional en la
Empresa.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicard y difundird el contenido de este
Cdédigo Etico. Las personas empleadas deberdn
comprometerse formalmente con el cumplimiento del
Cédigo Etico en el momento en que causen alta en la
Empresa y en aquellas otras circunstancias en las que la
Empresa lo estime conveniente.

Los incumplimientos del Cédigo Etico ponen en riesgo la
reputacién de TAISI y pueden comprometer su solidez.
Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerdrquico o a la
Comisién del Codigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comisién del Cédigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras puedan realizar de buena fe y sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Codigo Etico.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

El sistema de Gestidn de la Conciliacién implantado en
Taisi incluye en la actualidad 58 Medidas de Conciliacion
orientadas a favorecer la conciliacién entre la vida
laboral, personal y familiar, algunas de las cuales
afectan a todas las personas que integran la
Organizacion y existen otras medidas que Unicamente
son de aplicacién a determinadas personas o colectivos.
Segun su tipologia estas medidas quedan clasificadas
como indicamos a continuacion:

1. CALIDAD EN EL EMPLEO

1.1 Salarios por encima del Convenio Estatal Basico de
Fabricacion de Conservas Vegetales.

1.2 Plan de compensacion flexible (posibilidad de elegir
entre salario u otros productos de salario en especie).
1.3 Anticipos sobre el sueldo mas alld de lo legalmente
estipulado.

1.4 Espacio para cafeteria/comedor. Nuevo espacio
previsto para fin de 2018.

1.5 Maquinas expendedoras con productos a precios
mas bajos.

1.6 Parking para empleados.

1.7 Comida/Cena de confraternizacién de todas las
personas empleadas.

1.8 Gestion eficiente de reuniones internas (horario de
convocatoria para las reuniones no mas tarde de las
17h).

1.9 Seguro privado de salud.

1.10 Seguro de vida y seguro de accidentes.

1.11 Aguinaldo de Navidad.

1.12 Recepcién de paquetes en la Empresa.

1.13 Contrato de trabajo fijo la mayoria de plantilla.
1.14 Opcién de abono de salarios en 12 pagos.

1.15 Fomento del deporte en familia.

1.16 Reuniones diarias paseando fuera de fabrica.
1.17 Reuniones del grupo de Direccidn fuera de la
Empresa.

1.18 Sistema de provisidon de agua de boca en puesto de
trabajo.

1.19 Actividades formativas y antiestrés.

1.20 Sesiones y folletos de educacién sobre salud.
1.21 Provisién Equipo Trabajo de invierno

2. FLEXIBILIDAD ESPACIALY TEMPORAL

2.1 Reduccién jornada anual de 1776 a 1702 h para el
colectivo con jornada continuada todo el afio.

2.2 Disposicion de 20’ para descanso entre jornaday
toma de bocadillo en jornada continua.

2.3 Pausas para el café durante la jornada.

2.4 Jornada intensiva todos los viernes, en periodo de
verano y en visperas de determinados festivos.

2.5 Distribucidn flexible para el disfrute de las
vacaciones reglamentarias, parte individual.

2.6. Adaptacion de la jornada diaria por equipos de
trabajo (intensiva o partida en relacion a horario
colegios).

2.7 Flexibilidad para hacer uso del periodo de descanso
maternal/paternal.

2.8 Flexibilidad horaria para acudir a sesiones de
recuperacion fisica propia.

2.9 Flexibilidad horaria para cumplir con practicas
religiosas.

2.10 Permisos para atender gestiones particulares.
2.11 Teletrabajo como apoyo a la flexibilidad de jornada
en circunstancias concretas.

2.12. Permuta de festivos locales.

2.13 Flexibilidad horaria de entrada y salida.
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2.14 Permisos por estudios y para atender a exdmenes
propios, adicionales a los fijados en Convenio.

2.15 Flexibilidad horaria en puentes.

3. APOYO A LA FAMILIA DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
3.1 Organizacién de eventos con la participacién de
todas las personas empleadas y sus familias.

3.2 Permisos de apoyo académico a hijas/os (asistencia
a tutorias, celebraciones escolares, etc.).

3.3 Permisos para cuidado de familiares.

3.4 Flexibilidad para el disfrute de permisos por
hospitalizacidén o intervencion de familiares.

3.5 Adaptacion de la jornada tras el periodo de
maternidad.

3.6 Jornada de Puertas Abiertas para familiares.

3.7 Vacaciones en semana de Navidad y Semana Santa,
por adaptacién a horario colegios.

3.8 Adaptacion horario laboral en funcion del horario de
otros miembros de la familia.

4. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

4.1 Planes de formacién en el puesto para la
polivalencia de empleadas/os.

4.2 Planes de formacién de actualizacién y desarrollo
profesional.

4.3 Programas de coaching individual para personas.
4.4 Programas de apoyo a la gestion individual.

4.5 Permisos para asistir a seminarios o jornadas de
interés personal.

5. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

5.1 Dia de la/del Jubilada/o.

5.2 Plan de Igualdad implantado de manera voluntaria.
5.3 Certificacion efr de Sistema de Gestién de la
Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

5.4 Permiso para acudir a actos religiosos, con
independencia de credo.

5.5 Actividad celebracidon Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora.

5.6 Igualdad de Oportunidades en Incorporacion,
Promocion Interna, Retribucién, Formacion.

5.7 Protocolo de Actuacion para la Prevencion del Acoso
Sexual o por razén de Sexo.

6. LIDERAZGO Y ESTILO DE DIRECCION

6.1 Compromiso de la Direccién con la promocién de la
conciliacion en la Empresa.

6.2 Con cardcter anual la Direccién recabara opinion a
empleadas/os de su valoracién de la conciliacion.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliaciéon y Empresa
Saludable, al que le compete, por una parte, vigilary
hacer seguimiento sobre cumplimiento de los objetivos
y medidas de igualdad de género recogidas en el Plan
de Igualdad o en otras Politicas de la Empresa y por
otra, proponer iniciativas en materia de Igualdad,
Conciliacién y de promocidn de la Salud en la Empresa.
Esta constituido por cuatro personas, dos mujeres y dos
hombres, que representan las distintas areas de
actividad y grupos profesionales de la Empresa, estando
incluida asimismo la Representacion Legal de los
Trabajadores. El Equipo de Igualdad, Conciliaciény
Empresa Saludable mantiene reuniones al menos
semestralmente (dos al afio) para revisar y hacer
seguimiento de cada una de las materias que le afectan:
Igualdad, Conciliacidon y Empresa Saludable.

En total son seis sesiones al afio, al menos.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Como se ha comentado en esta tematica, el propio
Sistema de Gestién de la Conciliacién, Modelo EFR,
especifica conceptos que deben ser objeto de revisiény
seguimiento permanente, con intervencién de auditoria
externay la Fundacién MdsFamilia con caracter anual.
Anotamos a continuacidn, a modo ilustrativo, algunos
de los conceptos o indicadores evaluados:

MEDIDAS DE CONCILIACION (cifra en % de personas
empleadas):

- Uso de Jornada continuada --> 100%

- Flexibilidad para elegir vacaciones cortas --> 100%

- Flexibilidad para uso de permisos por razones
familiares --> 100%

- Uso de tiempo de descanso para bocadillo como
tiempo de trabajo --> 100%

- Salarios por encima de Convenio --> 100%

- Flexibilidad horaria entrada y salida --> Segun Puestos
- Flexibilidad uso descanso maternal/paternal --> 100%
- Formacién y desarrollo profesional --> 100%

- lgualdad de oportunidades promocion, formacidn,
retribucién --> 100%

Documentos adjuntos:

Compromiso Conciliaciéon 2020.pdf
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Objetivos marcados para la tematica

En materia de Gestidn de la Conciliacién en la Empresa
nos planteamos los siguientes objetivos para 2020:

1) Incorporar al menos 5 nuevas Medidas de
Conciliacion al sistema.

2) Mejorar el resultado de Evaluacion de las Medidas
por las personas empleadas.

3) Reuniones del Equipo ICES al menos dos anuales.

Impulsar la sensibilizacion en

materia
medioambiental I\ 1 %

Dada la consideracién de materia estratégica que
damos a la gestion medioambiental en TAISI, los
planes y actuaciones en esta materia son
compartidos y comunicados con el conjunto de los
grupos de interés, con especial enfoque en las
personas empleadas en la Organizacion.

Se ha establecido un proceso de comunicacién e
interaccidn con las personas empleadas sobre
todas las actuaciones y cambios realizados en
materia de gestion medioambiental.
Periddicamente se llevan a cabo encuentros con la
generalidad de las personas empleadas en los que,
entre otras materias, se hace referencia a los
cambios, resultados y nuevas iniciativas en materia
de medio ambiente.

En ese contexto de informacién continua, se ha
distribuido a todas las personas empleadas y a las
de nueva incorporacion un triptico que incluye
aspectos relativos a buenas practicas
medioambientales, para facilitar su interiorizacion
y recordatorio de los conceptos aprendidos.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Responsabilidad Social forma parte de la Estrategia
Empresarial de TAISI.

Un capitulo trascendental de la Responsabilidad Social
de TAISI es la ESTRATEGIA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL orientada a la reduccién del impacto

ambiental de la Empresa y que se despliega en el
correspondiente PLAN DE GESTION MEDIOAMBIENTAL,
cuya estructura contiene:

1. Politica Medioambiental.

2. Identificacion y Registros de aspectos ambientales.
3. Evaluacién de los aspectos ambientales.

4. Objetivos Medioambientales.

5. Indicadores Medioambientales.

6. Auditorias Internas.

A continuacién, desarrollamos el contenido y
actuaciones contempladas en el Plan de Gestidn
Medioambiental de TAISI:

1. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DE GESTION. En
materia de gestion medioambiental, en TAISI tenemos
contemplados varios indicadores sobre los que se lleva
a cabo un control y seguimiento periddico y sistematico,
al igual que se hace para otras areas o materias de la
Empresa:

1.1. Gasto en gestion medioambiental.

1.2. Consumo de energia.

1.3. Gestidn de Residuos.

1.4. indice de Sostenibilidad.

Al igual que se hace con otras dreas o materias de la
Empresa, estos indicadores, con objetivos y controles
de seguimiento cuatrimestrales y anuales definidos,
estan integrados en el Sistema de Gestidn de Calidad.
2. MEDIDAS PARA REDUCIR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL.

2.1. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIAY
MEJORA DE LAEFICIENCIA ENERGETICA:

2.1.1. Renovaciones de instalaciones y obtenido el
Certificado de Instalaciones de Baja Tension.

2.1.2. Sustitucidn de toda luminaria a LED. Completado
en 2017y 2018.

2.1.3. Instalados encendidos con detectores de
presencia.

2.1.4. Calorifugado de tuberias de vapor, agua caliente y
glucosa, Realizado en 2016 y 2017.

2.1.5. Sustituidos y mejorados los materiales aislantes
de cdmaras frigorificas.

2.1.6. Colocacién de tapa en cocederos de fruta para
aprovechamiento del vapor en 2019.

2.2. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:
2.2.1. Instalados variadores de frecuencia en las
bombas de agua.

2.2.2. Instaladas pistolas a presién en mangueras de
agua.
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2.2.3. Instalado circuito de recirculacién de aguas de
refrigeracion.

2.3. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE
MATERIALES:

2.3.1. Investigacion para la sustitucidn de conservantes
que permita la reduccidn del uso de productos
quimicos.

2.3.2. Reduccién de materiales de proceso no
biodegradables.

2.4. Medidas para REDUCIR LOS RESIDUQOS Y MEJORAR
EN LA GESTION:

2.4.1. Desde 2016 se ha trabajado en la reutilizacién y
reciclaje de residuos dando como resultado:

2.4.1.1. Compostaje del 100% de los residuos orgdnicos.
2.4.1.2. Se reciclan mas del 95% de nuestros residuos.
2.4.2. Desde 2018 diversas acciones en el proceso para
mejorar el aprovechamiento de materia primay reducir
el volumen y peso de los residuos generados.

2.5. Medidas para REDUCIR EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO (GEl):

2.5.1. En 2019 se ha completado el proceso de
sustitucidn del combustible de calderas de fuel o gasoil
a gas.

2.5.2. Desde 2015, control y reduccién de la Huella de
Carbono.

2.5.3. Desde 2019, sustitucién de toda la flota de
carretillas elevadoras por carretillas eléctricas.

2.5.4. En proceso realizar Calculo del Ciclo de vida
ambiental.

3. OTRAS ACTUACIONES de gestién ambiental realizadas
en TAISI:

3.1. Puesto en marcha un sistema de control de la
emision de CO2 equivalente, mediante célculo de la
huella de carbono que genera la Empresa a través de la
herramienta eSIAB del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion.

3.2. Evaluacién anual del indice de Sostenibilidad en las
dimensiones social, ambiental y econdmica mediante la
aplicacion on-line de eSIAB del mismo Ministerio.

3.3. Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestidén energética integral en colaboracion
con la empresa aragonesa EFINETIKA, cuyo objetivo es
el de proponer soluciones racionales para un uso légico
y mds eficiente de los recursos energéticos disponibles
en nuestras instalaciones.

3.4. Actuacién en materia de vertido de aguas:

3.4.1. Estudio de calidad y cantidad de caudales
actuales de vertido de agua en la Empresa.

3.4.2. Proyecto para el consumo eficiente y sostenible
del Agua en Aragdn, para desarrollar y probar nuevos
tratamientos en aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias.

Esta actuacion (3.4) ha derivado en el Proyecto CIEN
cuyo contenido se detalla en el aparato siguiente de
Proyectos.

PROYECTOS PARA MEJORAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL en TAISI:

La ocupacién constante en Taisi por la gestion
medioambiental y su consideracién como materia
estratégica supone que de manera permanente
estemos actuando en ese campo.

Proyectos en curso y de futuro préoximo:

1. NUEVAS TECNOLOGIAS de confitado (en curso): La
incorporacion de nuevas tecnologias en el proceso de
elaboracion de fruta confitada supone la sustitucion e
implantacion de equipos y procesos mas eficientes
energéticamente y que cumplen como tecnologias
limpias medioambientalmente como son Pulsos
Eléctricos de Alto Voltaje (PEAV) y Ultrasonidos (US).
Este proyecto se esta realizando en colaboracidon con la
Universidad de Zaragoza.

2. Conexion a la RED DE CALOR generada por biomasa
(de futuro préximo): TAISI esta participando en el
proyecto de conexidn a la futura Red urbana de
calefaccidén y agua caliente sanitaria con biomasa en
Calatayud que permitird abastecer de energia térmica a
la industria, llegando el agua caliente desde una central
de produccion de energia renovable. El agua caliente se
utilizard para los procesos productivos de
calentamiento y procesos de limpieza. Implica ahorro
econdmico, sostenibilidad y seguridad.

3. Proyecto Convocatoria CIEN: con el objetivo de tratar
las aguas residuales procedentes del proceso
productivo y contribuir a la proteccion del medio
ambiente, mediante una tecnologia que eliminaria
contaminantes y mejoraria su calidad, pudiendo en un
futuro ser reutilizadas en el propio proceso industrial.
4. Proyecto VIDA: TAISI participa en el Proyecto
europeo VIDA (Value-added Innovation in fooD chAins),
con la finalidad de acelerar la implementaciéon de
nuevas soluciones en el sector de la alimentacidn para
mejorar el uso de agua y energia, con la ambicion de
reducir pérdidas y consumo. Concretamente TAISI
desarrollara Innovation Support Voucher (ISV) Changes
in the use of water to elaborate candied fruit and
confitures, relacionado con la consultoria hidrica para la
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mejora de eficiencia de consumos hidricos en la
industria.

5. Proyecto EMBRANCE de Economia Circular, con el
desarrollo de acciones centradas en: Proceso
(reutilizacién de jarabes residuales y otros
subproductos), Envases (envases retornables,
reutilizacion envases usados para otros usos internos),
Residuos organicos (compostaje), Aguas residuales de
proceso (reutilizacidon aguas de conservacion).

6. PARTICIPACION ACTIVA:

6.1. Formamos parte de COEPLAN Coalicién de
empresas por el Planeta.

6.2. Participamos en el Nodo Aragonés de Economia
Circular agroalimentario EMBRANCE proyecto Intereg
Mediterraneo.

6.3. Colaboramos como ponentes en Jornadas relativas
a medioambiente.

RESULTADOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL EN TAISI:
Ademas de las actuaciones ejecutadas antes
mencionadas orientadas a la reduccién del impacto
medioambiental en TAISI, o en algunos casos como
consecuencia de dichas realizaciones, a continuacion, se
muestran resultados en los principales campos de
referencia en nuestra Empresa:

1. Reduccién de Residuos: Mejora del 10% en cuatro
afios (2016-2019). Y 100% de compostaje.

2. Consumo de agua de proceso litros/Kg producidos:
Mejora del 12% en cuatro afios (2016-2019).

3. Consumo energia eléctrica y gas kWh/Kg producidos:
Mejora del 27% en cuatro afios (2016-2019).

4. Reduccion de materiales de proceso no
biodegradables: Mejora del 30% en un afio (2019).

5. Medicién Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos:
Mejora del 11% anual en periodo 2016-2019.

6. indice de Sostenibilidad global: social, econémico y
ambiental, con verificacién externa: Mejora del 9%
anual en periodo 2017-2019.

Realizamos Verificacién Externa a través de la
Evaluacién del indice de Sostenibilidad via
SOSTENIBILIDAD INTEGRAL de la Industria Alimentaria
desde 2017 y mediante el Informe de Progreso anual
presentado a la Red Espafiola del PACTO MUNDIAL.

En este contexto de la sostenibilidad, a través del
ejercicio de autoevaluacién que venimos realizando
mediante la herramienta eSIAB, obtenemos
informacidn valiosa que nos permite disefiar propuestas
de mejora e integrar las correspondientes actuaciones
en sistema de gestion.

Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccion de Taisi:

1) En noviembre de 2017, TAISI lleva a cabo su adhesidn
como socio a la Red Espaiola del Pacto Mundial, con el
impacto favorable que dicha circunstancia conlleva en
materia de medioambiente.

2) En noviembre de 2017 TAISI se adhiere al Decalogo
de Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria,
que implica la obtencién de unos resultados en el indice
de sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB.

3) En Abril/2018 TAISI se adhiere, como socio activo y
participativo, a la Asociacidon de Aragén COEPLAN
(Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo objetivo es
fomentar la economia circular.

4) En Marzo/2018 TAISI ingresa en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro del mundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica.

5) En Marzo/2020 TAISI firma el Compromiso con los
Principios de Océanos Sostenibles del Pacto Mundial y
participa en la edicidn de una Buena Practica
fundamentada en acciones en favor del ODS 14 de Vida
submarina.

En TAISI hemos dado un salto cualitativo en los cinco
ultimos afios en materia de gestidn y, comprometidos
con una politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en el desarrollo y mejora de esa
gestion medioambiental con el propdsito de lograr a
corto plazo su normalizacién a través de la
incorporacién a nuestra gestiéon de un sistema basado
en una certificacién de prestigio a nivel internacional.
En relacidn a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se llevé a cabo
la constitucion en TAISI el Comité de Sostenibilidad,
cuyo cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
del desarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de los
resultados a la Direccién de la Empresa de manera
directa y en las sesiones de Revision por la Direccidon
establecidas.

COMUNICACION AMBIENTAL

Como ha quedado de manifiesto en la descripcion
realizada a lo largo del presente capitulo, en TAISI, dada
la consideracidn de materia estratégica que damos a la
gestion medioambiental, los planes y actuaciones en
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esta materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcién del modo
que les afecta.

En relacidn con las PERSONAS EMPLEADAS se ha
establecido un proceso permanente de comunicacion e
interaccion sobre todas las actuaciones y cambios
realizados en materia de gestion medioambiental:

1. Periédicamente se llevan a cabo encuentros con la
totalidad de las personas empleadas en la Organizacidn
en los que, entre otras materias, se hace referencia a
los cambios, resultados y nuevas iniciativas en materia
de medio ambiente.

2. Puntualmente se han realizado sesiones formativas,
donde se les ha explicado los cambios realizados y cdmo
les afectan, no sdlo en su dia a dia laboral en las
distintas actividades de la Empresa, sino también el
posible impacto en su vida cotidiana. La documentacion
entregada se actualiza conforme a los cambios
sucedidos o a las necesidades que en cada momento se
producen.

3. La puesta en marcha de la Intranet de Empresa, en la
gue se publican entre otros muchos temas las buenas
practicas en distintos campos empresariales y
particularmente en materia medioambiental,
contribuye de manera muy relevante a la fluidez de las
comunicaciones a nivel interno e indirectamente
fomenta entre las personas empleadas el uso de otras
RRSS.

El objeto del contenido de los encuentros y sesiones,
ademas del caracter informativo y formativo, también
es el de transmitir concienciacién e implicacion en la
relacién individual con todo lo que tiene que ver con el
impacto medioambiental de sus propias actuaciones, asi
como su contribucion a la gestién medioambiental en la
Empresa.

En ese contexto de informacidon continua, se ha
distribuido a todas las personas empleadas un
documento que incluye aspectos relativos a buenas
practicas medioambientales, para facilitar su
interiorizacion y recordatorio de los conceptos
aprendidos.

Este documento es entregado también a las personas
de nueva incorporacion a la Empresa en el momento del
inicio de actividad.

Otras actuaciones en este capitulo de Comunicacion
Ambiental:

1) Desde Noviembre/2017 en que se produce la
adhesién de TAISI como socio de la Red Espafiiola del
Pacto Mundial, la interaccién de TAISI con el Pacto

Mundial supone la publicacién de eventos y
participacién en iniciativas que son publicadas en
distintos medios.

2) La pertenencia de TAISI al Decalogo de
Sostenibilidad, implica acciones en materia de
comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL, Entidad del
Ministerio que regula el Decalogo, ha publicado en su
web entrevista con el Técnico de TAISI, responsable del
area de medioambiente, en la que se difunden practicas
y resultados en materia de sostenibilidad.

3) La pertenencia y participacion de TAISl en la
Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva igualmente
publicitar actuaciones: Jornada organizada por
COEPLAN, en la que participa TAISI para presentar
practicas y resultados en materia de medioambiente.
4) El proyecto para desarrollar y probar nuevos
tratamientos de aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias, supone su publicacién durante
el proyecto y a su finalizacion en distintos medios
publicos y privados.

5) Otras publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de TAISI en Facebook y LinkedIn y
por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
6) En junio de 2019 se ha presentado al conjunto de las
personas empleadas una "Jornada de Concienciacion
Medioambiental" con el doble objetivo de hacerles
participes de la misma, asi como compartir los datos y
medidas recogidas con otros grupos de interés.

Esta "Jornada de Concienciacion Medioambiental" hace
referencia a: Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética;
Cambiando el Comportamiento; Cifras y Datos reales de
Consumos; Buenas Practicas; Concienciacion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempefio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general. Este
Cédigo Etico viene a complementar la Misién, Vision y
Valores de TAISI, en los que se apoya, y es consecuencia
del desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos
manifestados sobre los Principios de la Responsabilidad
Social de Aragdn (RSA y RSA+) y del despliegue de
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nuestra Responsabilidad Social Empresarial. Constituye
una guia de actuacién y conducta para asegurar un
comportamiento ético en el desempefio profesional de
las personas empleadas, de acuerdo con la legislacidon
vigente de aplicacidén y con las normas internas
establecidas. La adhesidon de TAISI, como socio, a la Red
Espafiola del Pacto Mundial y el compromiso firme
manifestado con el cumplimiento de los ODS,
particularmente aquellos relacionados con el nucleo de
negocio de la Empresa, y con la Agenda 2030, implican
actuaciones que se recogen en el Cédigo Etico.
Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacion de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccion y erradicacion de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacidn, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestion y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicidon que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las gufas de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promoverd entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcién de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
que formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podrd hacer extensiva la
aplicacién del Codigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga
posible.

La Direccién de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Misién, Visién y
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico. Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se
pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempeiio de su actividad
profesional.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Codigo Etico determina las pautas
especificas de actuacion en las siguientes dreas de
contenidos:

v' Respeto a la Legalidad, a los Derechos

Humanos y a los Valores Eticos.

v" Respeto a las Personas.

v’ lIgualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
Cooperacioén y Dedicacién.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Uso y Proteccion de los Activos de la
Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.
Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacion Corporativa.
Lealtad a la Empresa y Conflictos de
Intereses.
Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.
Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.
v" Respeto al Medio Ambiente.
v" Apoyo a la Comunidad.

SN N O N N

<\
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RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
TAISI tiene como uno de los principios
fundamentales de actuacién el de preservar el
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medio ambiente. En consecuencia, dispone de una
Politica Medioambiental bien definida y se ha
implantado un Sistema de Gestion Medioambiental,
que promueve y favorece el desarrollo del negocio
de manera responsable y sostenible, asi como la
aplicacién de nuevas tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Tanto la Direccién como todas las personas
empleadas de TAISI, deben conocer y asumir dicha
politica y actuar en todo momento de acuerdo con
los criterios de respeto y sostenibilidad que inspira,
adoptando habitos y conductas responsables y
sostenibles, relacionadas con las buenas practicas
medioambientales y contribuyendo positiva y
eficazmente al logro de los objetivos establecidos
en materia de gestion del medioambiente.
Asimismo, las personas empleadas deben
esforzarse en minimizar el impacto medioambiental
derivado de sus actividades y de la utilizacién de las
instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos
a su disposicidn, procurando el uso eficiente de los
mismos.

En sus relaciones con empresas colaboradoras, las
personas empleadas de TAISI transmitirdn estos
principios y exigirdn el cumplimiento de los
procedimientos y requisitos medioambientales que
fueran aplicables en cada caso.

Informacién/ sensibilizacion medioambiental -
Accidn / Proyecto

COMUNICACION AMBIENTAL

En Taisi, dada la consideracion de materia
estratégica que damos a la gestion medioambiental,
los planes y actuaciones en esta materia son
compartidos y comunicados con el conjunto de los
grupos de interés, en funcién del modo que les
afecta.

En relacidn con las PERSONAS EMPLEADAS se ha
establecido un proceso permanente de
comunicacion e interaccion sobre todas las
actuaciones y cambios realizados en materia de
gestion medioambiental:

1. Periédicamente se llevan a cabo encuentros con
la totalidad de las personas empleadas en la
Organizacion en los que, entre otras materias, se
hace referencia a los cambios, resultados y nuevas
iniciativas en materia de medio ambiente.

2. Puntualmente se han realizado sesiones
formativas, donde se les ha explicado los cambios
realizados y cémo les afectan, no sélo en su dia a
dia laboral en las distintas actividades de la
Empresa, sino también el posible impacto en su vida
cotidiana. La documentacién entregada se actualiza
conforme a los cambios sucedidos o a las
necesidades que en cada momento se producen.

El objeto del contenido de los encuentros y
sesiones, ademas del caracter informativo y
formativo, también es el de transmitir
concienciacion e implicacién en la relaciéon
individual con todo lo que tiene que ver con el
impacto medioambiental de sus propias
actuaciones, asi como su contribucion a la gestién
medioambiental en la Empresa.

En ese contexto de informacion continua, se ha
distribuido a todas las personas empleadas un
documento que incluye aspectos relativos a buenas
practicas medioambientales, para facilitar su
interiorizacion y recordatorio de los conceptos
aprendidos. Este documento es entregado también
a las personas de nueva incorporacion a la Empresa
en el momento del inicio de actividad.

Otras actuaciones en este capitulo de Comunicacion
Ambiental:

1) Desde Octubre/2017 en que se produce la
adhesion de TAISI como socio de la Red Espafiola
del Pacto Mundial, la interaccion de TAISI con el
Pacto Mundial supone la publicacién de eventos y
participacion en iniciativas que son publicadas en
distintos medios.

2) La pertenencia de TAISI al Decalogo de
Sostenibilidad, implica acciones en materia de
comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL, Entidad
del Ministerio que regula el Decélogo, ha publicado
en su web entrevista con el Técnico de TAISI,
responsable del area de medioambiente, en la que
se difunden practicas y resultados en materia de
sostenibilidad.

3) La pertenencia y participaciéon de TAISl en la
Asociacidn Aragonesa COEPLAN conlleva
igualmente publicitar actuaciones: Jornada
organizada por COEPLAN, en la que participa TAISI
para presentar practicas y resultados en materia de
medioambiente.

4) El proyecto para desarrollar y probar nuevos
tratamientos de aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias, supone su publicacién
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durante el proyecto y a su finalizacién en distintos
medios publicos y privados.

5) Otras publicaciones se producen a través de las
redes sociales, a iniciativa de TAISI en Facebook y
LinkedIn y por cualquier medio cuando son de
iniciativa externa.

6) En junio de 2019 se ha presentado al conjunto de
las personas empleadas una "Jornada de
Concienciacion Medioambiental” con el doble
objetivo de hacerles participes de la misma, asi
como compartir los datos y medidas recogidas con
otros grupos de interés.

Esta "Jornada de Concienciacion Medioambiental”
hace referencia a: Medidas de Ahorro y Eficiencia
Energética; Cambiando el Comportamiento; Cifrasy
Datos reales de Consumos; Buenas Practicas;
Concienciacion.

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de
los objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

El sistema de gestidn interna de TAISI contempla
revisiones Cuatrimestrales y Anuales de los distintos
indicadores establecidos, que incluyen los
indicadores en materia medioambiental.

El sistema de gestién medioambiental incluye varios
campos de actuacion sobre los que se hace
seguimiento, a través del oportuno andlisis de
resultados y se establecen acciones de mejora.

RESULTADOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL EN
TAISI:

Ademas de las actuaciones ejecutadas antes
mencionadas orientadas a la reduccién del impacto
medioambiental en TAISI, o en algunos casos como
consecuencia de dichas realizaciones, a
continuacion, se muestran resultados en los
principales campos de referencia en nuestra
Empresa:

1. Reduccién de Residuos: Mejora del 10% en
cuatro afios (2016-2019). Y 100% de compostaje.
2. Consumo de agua de proceso litros/Kg
producidos: Mejora del 12% en cuatro afios (2016-
2019).

3. Consumo energia eléctrica y gas kWh/Kg
producidos: Mejora del 27% en cuatro afios (2016-
2019).

4. Reduccion de materiales de proceso no
biodegradables: Mejora del 30% en un afio (2019).

5. Medicion Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos:
Mejora del 11% anual en periodo 2016-2019.

6. indice de Sostenibilidad global: social, econdmico
y ambiental, con verificacién externa: Mejora del
9% anual en periodo 2017-2019.

Realizamos Verificacidén Externa a través de la
Evaluacién del indice de Sostenibilidad via
aplicacion on line eSIAB del Ministerio.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio
para mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

MEDIDAS PARA REDUCIR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL.

Estas medidas se orientan a los siguientes campos:
1. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE
ENERGIA Y MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA
2. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA
3. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE
MATERIALES

4. Medidas para REDUCIR LOS RESIDUQOS Y
MEJORAR EN LA GESTION

5. Medidas para REDUCIR EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO (GEI) OTRAS MEDIDAS de
gestion ambiental:

6. Sistema de control de la emisién de CO2
equivalente en la Empresa, mediante calculo de la
huella de carbono que genera la Empresa a través
de la herramienta del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion.

7. Evaluacién anual del indice de Sostenibilidad en
las dimensiones social, ambiental y econdmica
mediante la aplicacidn on-line de eSIAB del mismo
Ministerio.

8. Proyecto de gestion energética integral en
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA,
cuyo objetivo es el de proponer soluciones
racionales para un uso légico y mas eficiente de los
recursos energéticos disponibles en nuestras
instalaciones.

9. Actuacion en materia de vertido de aguas.

PROYECTOS PARA MEJORAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL en TAISI:

La ocupacién constante en Taisi por la gestion
medioambiental y su consideracién como materia
estratégica supone que de manera permanente
estemos actuando en ese campo.
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Proyectos en curso y de futuro préoximo:

1. NUEVAS TECNOLOGIAS de confitado (en curso):
La incorporacidn de nuevas tecnologias en el
proceso de elaboracion de fruta confitada supone la
sustitucion e implantacion de equipos y procesos
mas eficientes energéticamente y que cumplen
como tecnologias limpias medioambientalmente
como son Pulsos Eléctricos de Alto Voltaje (PEAV) y
Ultrasonidos (US). Este proyecto se esta realizando
en colaboracién con la Universidad de Zaragoza.

2. Conexién a la RED DE CALOR generada por
biomasa (de futuro préximo): TAISI esta
participando en el proyecto de conexidn a la futura
Red urbana de calefaccidn y agua caliente sanitaria
con biomasa en Calatayud que permitird abastecer
de energia térmica a la industria, llegando el agua
caliente desde una central de produccién de
energia renovable. El agua caliente se utilizara para
los procesos productivos de calentamiento y
procesos de limpieza. Implica ahorro econémico,
sostenibilidad y seguridad.

3. Proyecto Convocatoria CIEN: con el objetivo de
tratar las aguas residuales procedentes del proceso
productivo y contribuir a la proteccién del medio
ambiente, mediante una tecnologia que eliminaria
contaminantes y mejoraria su calidad, pudiendo en
un futuro ser reutilizadas en el propio proceso
industrial.

4. Proyecto VIDA: TAISI participa en el Proyecto
europeo VIDA (Value-added Innovation in fooD
chAins), con la finalidad de acelerar la
implementacion de nuevas soluciones en el sector
de la alimentacion para mejorar el uso de agua y
energia, con la ambicién de reducir pérdidas y
consumo. Concretamente TAISI desarrollara
Innovation Support Voucher (ISV) Changes in the
use of water to elaborate candied fruit and
confitures, relacionado con la consultoria hidrica
para la mejora de eficiencia de consumos hidricos
en la industria.

5. Proyecto EMBRANCE de Economia Circular, con el
desarrollo de acciones centradas en: Proceso
(reutilizacién de jarabes residuales y otros
subproductos), Envases (envases retornables,
reutilizacidon envases usados para otros usos
internos), Residuos orgdnicos (compostaje), Aguas
residuales de proceso (reutilizacidon aguas de
conservacion).

6. PARTICIPACION ACTIVA:

6.1. Formamos parte de COEPLAN Coalicién de
empresas por el Planeta.

6.2. Participamos en el Nodo Aragonés de Economia
Circular agroalimentario EMBRANCE proyecto
Intereg Mediterraneo.

6.3. Colaboramos como ponentes en Jornadas
relativas a medioambiente.

Objetivos marcados para la tematica

OBJETIVOS 2020

En base a los resultados del ejercicio anterior, nos
planteamos seguir mejorando nuestra gestion
medioambiental mediante la reduccion del impacto
ambiental de nuestra actividad, contribuyendo con
una mejora del al menos el 5% en:

1. Reduccién de Residuos

2. Consumo energia eléctrica kWh/Kg producidos
3. Consumo de gas kWh/Kg producidos

4. Consumo de agua litros/Kg producidos

5. Medicién Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos
6. indice de Sostenibilidad global: social, econdmico
y ambiental

Ademas, como objetivo cualitativo de
sensibilizacion hacia las personas empleadas, en
relacidn al impacto medioambiental dentro y fuera
de la Empresa, llevaremos a cabo una presentacion
sobre la materia en uno de los encuentros de la
Direccidn con todas las personas empleadas.

B o
VOIECHENT!

Ambiente laboral

En TAISI venimos aplicado modernas politicas
de Recursos Humanos y herramientas y
procedimientos para la gestién de personas
que facilitan la relacién en el seno de la
Organizacion y favorecen la motivacion y el
compromiso mutuo entre las personas
empleadas y la Empresa.

Disponemos de Planes de Formacion e
Integracion, Planes de Formacién y Desarrollo
Profesional; Sistema de Gestidn por
Competencias; Evaluacién del Desempeiio;
Sistema de Retribucién; Plan de Igualdad de
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implantacion voluntaria; Sistema de Gestion de
la Conciliaciéon de la Vida Laboral, Personal y
Familiar; Sistema de Gestidon de la Prevencion y
Riesgos Laborales y Programa de Empresa
Saludable.

Promovemos la participacion de todas las
personas que integran la Organizacion
mediante programas que implican su iniciativa,
accion y cierto grado de autonomia.

Por ello y en linea con la cultura de mejora
continua, sélidamente implantada en Taisi,
desde 2016 se han puesto en marchay
contindan vigentes los “Grupos de Mejora” y
los “Equipos de Auditorias OLE”, asi como los
“Equipos de Auditorias 55”

Por otra parte, en Taisi existen mecanismos de
aplicacion continua para evaluar la satisfaccion
de las personas que integran la Organizacion y
recoger sus sugerencias y propuestas, que
analizamos e incorporamos a los planes de
negocio de la Empresa.

Politica de RRHH - Politica

POLITICA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Politicas, Procedimientos y Herramientas de
Gestion) "Apoyamos el crecimiento de las personas
que forman parte de Taisi, por medio de programas
de aprendizaje y formacion para el desarrollo
personal y profesional; a través de la participacion
activa en el curso de la actividad de la Empresa y de
la conciliacién e igualdad de las personas
empleadas, en un entorno de empresa saludable".
(De nuestros Valores: CRECIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS).

En coherencia con esta manifestacion, en Taisi
disponemos de politicas y procedimientos
disefiados al efecto para lograr una adecuada
gestidon de personas en linea con los requerimientos
de los planes de negocio y actividad de la Empresa,
y disponemos de herramientas de gestidon que
facilitan su aplicacion y seguimiento.

Nuestro objetivo es atraer y seleccionar perfiles
adecuados en personas idoneas para integrarlas en
nuestra Organizacion; motivandoles hacia el
aprendizaje y crecimiento mediante acciones de

apoyo y acompafiamiento en su desarrollo y
conseguir un alineamiento entre sus objetivos
individuales y los de Taisi, asegurando el
cumplimiento de los planes de sucesion en la
Organizacion.

Areas de atencion en la Gestidn de Personas en
Taisi:

1. Reclutamiento, Seleccion e Integracion
Planificamos con antelacién nuestras necesidades
en materia de recursos humanos y realizamos la
busqueda de nuestras/os futuras/os
colaboradoras/es teniendo en cuenta los principios
y filosofia de la Empresa en relacién a la gestion de
personas.

Disponemos para este propdsito de la “Descripcidon
de Funciones y Responsabilidades” elaborada para
todos los puestos de la Organizacion, en cuyo
documento, ademas de la propia descripcién de
funciones, se incluyen las “Competencias
Especificas” requeridas en el puesto y las
“Caracteristicas Personales” que ha de reunir la
persona ocupante de ese puesto, aparte de otros
aspectos de interés como cualificacidn académica,
ubicacién en el organigrama, entre otros.

Una vez contratada la persona seleccionada se
incorpora a un programa que denominamos “Plan
de “Integracién y Formacion en el Puesto”, que con
el acompafiamiento de un Tutor, desarrolla durante
el tiempo establecido al efecto.

Este programa incluye materias de los distintos
departamentos de la Empresa en una primera etapa
y luego un enfoque en profundidad y detalle a la
actividad del puesto.

2. Desarrollo Profesional y Personal

Siguiendo con nuestra politica de atencién a las
personas empleadas en Taisi, atendiendo a su
desarrollo profesional y crecimiento personal,
disefiamos planes de formacion de distinta
tipologia, en funcidn del objetivo a cubrir.

De manera sistematica y con cardcter anual se
identifican las necesidades de formacion a nivel
individual o colectivo del conjunto de la Empresa 'y
se construye el “Plan de Formacién Anual”, en el
gue se recogen aquellas actividades formativas
acordadas para su ejecucion en el ejercicio.

Este Plan incluye normalmente formacidn orientada
a cumplir con requerimiento legal o procedimiento
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interno, como prevencién de riesgos, auditores
internos, normativa sobre calidad y seguridad
alimentaria, etc., asi como formacién técnica de
actualizacion para los distintos puestos.

Se incluye también en el Plan de Formacién Anual
formacion relativa a proyectos a implantar en la
Empresa, siendo de aplicacién a cuantas personas
estén relacionadas con el lanzamiento del proyecto
o se vean afectadas por su implantacion.

Buen ejemplo de ello es la formacién en Lean
Manufacturing — 5S impartida en 2015 a toda la
plantilla o mas actual, la actuacion formativa llevada
a cabo en 2019 relativa a digitalizacion de aplicacién
a todas personas empleadas.

Con el objeto de alcanzar plena garantia de
sustituciones en los distintos puestos de trabajo, o
la sucesion que antes se ha citado, favoreciendo al
mismo tiempo las rotaciones entre personasy
puestos, una vez identificadas las necesidades se
ponen en marcha a nivel individual las acciones
precisas mediante el “Plan de Formacién en el
Puesto”, que incluye la designacion de un Tutor de
acompafiamiento durante el Plan.

Existen actualmente en Taisi otras actividades
formativas muy relevantes, ya que afectan a la
generalidad de la plantilla de operaciones
manuales, como es el “Programa para la
Normalizacién de la Polivalencia” puesto en marcha
en Marzo/2016. Contempla formacién en distintas
actividades de los puestos de produccidn,
mantenimiento y almacén, con el objeto de aportar
mayor conocimiento del puesto, facilitando la
polivalencia de las personas que posibilita la
rotacion y favorece la organizacion del trabajo;
contribuyendo definitivamente al desarrollo
individual y la promocidn interna y, en muchos
casos, a la mejora de la empleabilidad.

Finalmente hacemos referencia a otra formacion
qgue venimos aplicando en Taisi para casos y
circunstancias especificas mediante el “Programa
de Coaching Individual”, que implica una accién de
acompafiamiento a personas en puestos de
responsabilidad o también el “Programa de Apoyo a
la Gestidn Individual”, con similares objetivos y
resultados esperados.

3. Evaluacién Competencial
De manera periddica se realiza en Taisi una
evaluacidn en materia de habilidades y

competencias conductuales especificas
previamente identificadas, mediante el sistema
denominado “assessment center” o Entrevista de
Evaluacion Situacional.

En 2015 se llevd a cabo este ejercicio de evaluacién
con cardcter general y tomando como base de
referencia el listado de “Competencias Especificas”
y de “Caracteristicas Personales” identificadas por
la Direccidn de la Empresa con cardcter previoy
alineadas con los Valores de Taisi y los
requerimientos de la evolucién esperada del
negocio.

Se emitieron los correspondientes informes
individuales, cuyo contenido de resultados es
fuente de consulta para planificar acciones de
formacidn y desarrollo, promociones internas y
planes de carrera alineados con la sucesién en la
Empresa.

En 2017 se ha implantado un Sistema moderno de
Gestidn por Competencias para toda la
Organizacién, que incluye Diccionario de
Competencias, Clasificacién de Competencias por
Grupos Profesionales y Perfiles Minimos por
Competencia y Grupos Profesionales.

Este Sistema se ha complementado en 2020 con la
definicion e incorporacion de Competencias
Digitales para el conjunto de la Organizacion.

4. Compensacién

Con caracter anual la Direccion de la Empresa lleva
a cabo un “Ejercicio de revisidn de situacion en
materia de Compensacién”, cuyo analisis afecta a
toda la plantilla.

La toma de decisién en materia de modificacion
salarial, cambios en beneficios sociales o aplicacién
del plan de compensacion flexible, viene
determinada por la evaluacion competencial y
resultados para la generalidad de las personas.
Especifica y adicionalmente, para el colectivo de
directivos, jefatura de areas y mandos intermedios,
esta valoracion y revision anual en materia de
compensacién se fundamenta en el logroy
cumplimiento de Objetivos, cuyos parametros y
alcance han sido previamente establecidos por la
Direccién de la Empresa bajo criterios de “Direccidn
por Objetivos” (DPO).
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5. Motivacion, Participacion y Clima Laboral

La Direccién de Taisi y por ende la Jefatura de
Administracion y Recursos Humanos son
especialmente sensibles hacia el conocimiento del
pulso de la motivacidon de las personas que integran
la Organizacién en particular y el Clima Laboral en
Su conjunto.

Ademads del contacto directo y personal, con
caracter periddico se realizan encuestas de clima
con el objeto de facilitar la expresion de las/os
empleadas/os.

Con este propoésito, en 2015 se realizd un andlisis de
situacidon en materia de motivacion y clima laboral,
mediante el ejercicio de “Entrevista Individual
2015” aplicado a toda la plantilla.

Por otra parte, conforme a la manifestacion del
Valor anotado en el primer parrafo de este capitulo,
en Taisi promovemos la participacién de todas las
personas que integran la Organizacion mediante
programas que implican su iniciativa, accién y cierto
grado de autonomia.

Por ello y en linea con la cultura de mejora
continua, sélidamente implantada en Taisi, en 2016
se han puesto en marcha y contindan vigentes los
“Grupos de Mejora” y los “Equipos de Auditorias
OLE”, continuando también con su labor los
“Equipos de Auditorias 55” en vigor desde su
implantacion a final de 2015.

Por otra parte, en Taisi existen mecanismos de
aplicacion continua para evaluar la satisfacciéon de
las personas que integran la Organizacién y recoger
sus sugerencias y propuestas, que analizamos e
incorporamos a los planes de negocio de la
Empresa.

Tenemos establecido un amplio programa de
participacién, con foros de discusién y didlogo que
se gestiona a través de:

1. Direccién por Objetivos: Fijados objetivos
globales a nivel de Empresa compartidos con el
equipo de direccidn; departamentales con
participacién de los jefes de drea; asi como de tipo
individual, plasmados en las funciones y
responsabilidades, relativos tanto a desempefio y
resultados, como a desarrollo personal

2. Establecimiento de Indicadores: Definidos a nivel
global de Empresa con la participacién de la
Direccién y Responsables de Area, que son objeto
de seguimiento continuo.

3. Revisidn por la Direccidon: Sesidon de caracter
anual de la Direccién y Responsables de Area para
analisis y revision de resultados, a través de
Indicadores y Objetivos.

4. Reuniones cuatrimestrales de seguimiento: De
similar contenido al de la Revisidn por la Direccion,
permite incorporar correctores en el caso de
desviaciones.

5. Encuentro periddico con todas las personas
empleadas en la Empresa para informacién de
resultados y presentacion de nuevos proyectos y
planes futuros, con especial enfoque a las
actuaciones en materia de personas.

6. Revisidn de Evaluacion del Desempefio: Ejercicio
de caracter anual y de tipo individual para la
revisién del desempefo en base a competencias.
7. Representacidn Legal de las/os Trabajadoras/es:
conforme a la legalidad vigente en Taisi se cumple
con los requerimientos en esta materia.

8. Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable: Integrado por personas de la Direccién,
Mandos y Empleadas/os y constituido para
promocién y seguimiento de las actuaciones
relacionadas con el Plan de Igualdad y el Sistema de
Gestidn de la Conciliacion en la Empresa.

9. Reuniones Operativas: Definidas y estructuradas,
tanto en periodicidad como en contenido, se
realizan a todos los niveles de la Organizacion;
requieren y facilitan la participacion efectiva de las
personas asistentes. De caracter semanal, quincenal
y mensual para planificar, organizar, controlar y
hacer seguimiento del negocio.

10. Programa de Fabrica Visual: En desarrollo esta
medida para reforzar la participacion directa de las
personas, a través de la informacién facilitada de
forma continua.

11. Programa de Mejora Continua: Amplio
programa de actuaciones enfocados tanto a la
gestion empresarial, como a la gestidén del negocio y
a la gestidn de la innovacion y progreso.

Incluye en unos casos sistemas de gestién para
algunas actividades del negocio; grupos de trabajo
en diversas iniciativas ya implantadas o en proceso
y equipos multidisciplinares para nuevos proyectos
de indole diversa (costes, eficiencia energética,
procesos, ...).
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En materia de encuestas, hemos llevado a cabo las
siguientes encuestas de contenido de evaluacién de
satisfaccién, inquietudes, sugerencias, valoracién de
la Empresa:

1- Entrevista individual a toda la Organizacién en
2015, realizada por una persona externa.

2- Encuesta para el Estudio 2015 sobre Cultura de la
Innovacién en Espafia, con participacion del 95% de
la plantilla de la Empresa.

3- Encuestas realizadas en octubre 2016 para el
diagndstico en materia de CONCILIACION de la vida
laboral y familiar (Certificado EFR) y en 2018 y 2020
para la Renovacién del Certificado EFR.

4- Encuesta realizada en octubre 2016 para el
diagndstico en materia de IGUALDAD de
oportunidades entre mujeres y hombres en la
Empresa.

5- Encuesta realizada en abril 2018 sobre GESTION
DEL ENVEJECIMIENTO como parte del estudio QAW-
g (Quality Age at Work questionnaire), estudio
dirigido por la Universidad de Zaragoza y con la
colaboracién del ISSLA para las Empresas de
Aragon.

6- Encuesta en 2019 como contribucidn a la
candidatura de la Empresa al Premio de Empresa
Flexible de nivel nacional.

A partir de los resultados de las entrevistas
individuales, de las encuestas, de las reuniones de
equipo o departamentales, de los grupos de mejora,
de las auditorias 5S, de las auditorias OLE y de los
distintos grupos de trabajo, que normalmente
conllevan propuestas de mejora, elaboramos planes
para su implantacién que incluye un proceso de
seguimiento, con la participacion de las personas
empleadas implicadas en cada grupo de actividad.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS
Tanto a nivel interno, como especialmente con los
Grupos de Interés externos, TAISI esta
comprometida con el apoyo y respeto a la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, en
el dmbito de la influencia de nuestro negocio y
establecemos vias de control para aseguramos de
no hacernos complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

Trabajamos contra la corrupciéon en cualquier forma
posible, incluidas extorsion y soborno. Disponemos
de vias de reclamaciones para informar sobre casos

de vulneracion de los derechos humanos.
Adicionalmente, en el contexto de nuestro
compromiso por el respeto global de los derechos
humanos, TAISI estda COMPROMETIDA contra las
practicas de trabajo forzoso o explotacién infantil.

COMUNICACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
Ademas de las vias especificas establecidas para
comunicar quejas y sugerencias y denuncias en los
casos del Sistema de Conciliacién y Protocolo de
Prevenciéon de Acoso Sexual respectivamente, la
Empresa dispone de cauces reglamentarios
definidos para las denuncias o reclamaciones en
relacidn con la corrupcién y conductas no éticas o
ilegales, que normalmente se presentan a través de
los Mandos Intermedios, de la RLT o del
Departamento de Recursos Humanos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
—TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempeiio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general.

Este Cddigo Etico viene a complementar la Misidn,
Vision y Valores de TAISI, en los que se apoya, y es
consecuencia del desarrollo y cumplimiento de nuestros
compromisos manifestados sobre los Principios de la
Responsabilidad Social de Aragén (RSA y RSA+) y del
despliegue de nuestra Responsabilidad Social
Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempefio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacién y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espafiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el Cédigo Etico.
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Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacidén de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccidn y erradicacidn de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacién, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestion y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicidn que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las guias de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promoverd entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcion de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
que formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la
aplicacién del Cédigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga
posible.

La Direccién de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Misién, Visiény
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico.

Asimismo, serda modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se
pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempefio de su actividad
profesional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN TAISI
TAISI considera que la confianza de sus Grupos de
Interés, en particular los clientes y proveedores y otras
empresas colaboradoras, asi como del entorno social en
el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la
integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de todas las personas empleadas de la
Empresa.

La integridad se entiende como la actuacién ética,
honesta y de buena fe. La responsabilidad profesional
se entiende como la actuacidn proactiva, eficiente y
enfocada a la excelencia, la calidad y la voluntad de
servicio.

TAISI espera de todas las personas empleadas un
comportamiento integro y responsable en el
desempeiio de sus funciones.

Asimismo, TAISI también espera que sus proveedores y
empresas colaboradoras mantengan un
comportamiento acorde con estos principios.

Las personas empleadas de TAISI pueden consultar
cualquier duda sobre la interpretaciéon de las pautas de
conducta que aparecen en este Cédigo Etico y deberan
informar, de buena fe y sin temor a represalias,
cualquier incumplimiento de las nomas del Cédigo que
observen en el desempefio profesional, a su superior
jerarquico o a la Comisién del Cédigo Etico.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Cddigo Etico determina las pautas
especificas de actuacidn en las siguientes dreas de
contenidos:
v" Respeto a la Legalidad, a los Derechos
Humanosy a los Valores Eticos.
v" Respeto a las Personas.
v lgualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
v" Cooperacién y Dedicacién.
v' Seguridad y Salud en el Trabajo.
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v' Usoy Proteccién de los Activos de la
Empresa.

v Corrupcidn, Extorsidon y Soborno.

v' Pagos Irregulares y Blanqueo de
Capitales.

v" Imagen y Reputacion Corporativa.

v Lealtad a la Empresa y Conflictos de
Intereses.

v Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.

v Relaciones con los Clientes y el
Mercado.

v Relaciones con los Proveedores y
Empresas Colaboradoras.

v' Respeto al Medio Ambiente.

v" Apoyo a la Comunidad.

RESPETO A LA LEGALIDAD, A LOS DERECHOS HUMANOS
Y A LOS VALORES ETICOS

TAISI asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con la legislacion vigente, con las
politicas y procedimientos internos de la Empresa, con
las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con
total respeto y proteccion hacia los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas.

Las actividades y operaciones de TAISI se desarrollan
conforme a su declaracién en la Misidn, Visién y
Valores, desplegados en la Responsabilidad Social
Empresarial y desarrollados en las Politicas y Sistemas
de Gestién de la Empresa.

Todas las personas empleadas deben cumplir las leyes
vigentes, observando en sus actuaciones un
comportamiento ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la
Empresa ante la comunidad o instituciones
gubernamentales y afectar de manera negativa a sus
intereses.

Deben actuar con honradez e integridad en sus
contactos o transacciones con la administracion publica,
asegurando que la informacién y documentacion
presentadas y las declaraciones realizadas sean veraces.
Las personas empleadas deben conocer las leyes que
afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la
informacién precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.

Evitaran colaborar conscientemente con terceros en la
violacion de la ley y no participaran en ninguna

actuacién que comprometa el respeto al principio de
legalidad.

Por su parte, la Empresa pondra los medios necesarios
para evitar ser complice en la vulneracién de derechos
humanos y para que las personas empleadas conozcan,
en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempefien, y
establecerd los modelos de control interno necesarios
que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los
valores éticos.

RESPETO A LAS PERSONAS

TAISI rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico,
psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las
personas.

Ademas, TAISI tiene implantado un Protocolo de
Prevencion y Actuacién frente al Acoso Sexual y Acoso
por razén de Sexo.

Las personas empleadas de TAISI, cualquiera que sea su
posicidn en la Organizacion, deben tratarse de forma
justa y con respeto, propiciando unas relaciones
cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro.

De la misma forma, las relaciones con las empresas
colaboradoras estaran basadas en el respeto
profesional y la cooperacidon mutua.

TAISI considera importante el desarrollo integral de la
persona.

Mediante el Sistema de Gestion de la Conciliacion,
modelo efr certificado, implantado en la Empresa, TAISI
promueve y aplica los mecanismos necesarios para
facilitar el necesario equilibrio entre la vida profesional
y la vida personal y familiar.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DESARROLLO
PROFESIONAL

TAISI, a través de sus politicas internas de gestion
definidas con perspectiva de género, promueve y
garantiza el principio de igualdad de oportunidades
sobre acceso a los puestos de trabajo, la promocidn
interna, la formacién, el desarrollo profesional y la
retribucién, asi como la no discriminacién por
circunstancias de género, origen racial o étnico, religidn
o convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual o
cultura.

Como parte de la politica interna sobre igualdad y
refuerzo de las actuaciones en la materia, TAISI tiene
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implantado un Plan de Igualdad de caracter voluntario,
cuyo contenido es objeto de revision, control y
seguimiento por el Equipo de Igualdad, Conciliaciény
Empresa Saludable.

La seleccién y la promocidn interna en TAISI se
fundamenta en las competencias individuales y el
desempeiio de las funciones profesionales, a través de
la aplicacién de los criterios establecidos en el Sistema
de Gestién por Competencias para los distintos grupos
profesionales.

El Sistema de Gestion de la Conciliacion, modelo efr
certificado, implantado en la Empresa, viene a
complementar y facilitar la aplicacion efectiva de una
gestion basada en la perspectiva de género que
contribuye de manera efectiva a la igualdad de
oportunidades.

Todas las personas empleadas deben participar de
manera activa en los planes de formacién que la
Empresa pone a su disposicion, implicandose en su
propio desarrollo y comprometiéndose a mantener
actualizados los conocimientos y competencias, con el
fin de propiciar su progreso personal y aportar valor a la
Organizacion y a la sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccidn y de
mando deben actuar como facilitadores del desarrollo
profesional de sus colaboradores, de forma que se
propicie su crecimiento personal y profesional en la
Empresa.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicara y difundird el contenido de este
Cédigo Etico.

Las personas empleadas deberan comprometerse
formalmente con el cumplimiento del Cédigo Etico en el
momento en que causen alta en la Empresa y en
aquellas otras circunstancias en las que la Empresa lo
estime conveniente.

Los incumplimientos del Cédigo Etico ponen en riesgo la
reputacién de TAISI y pueden comprometer su solidez.
Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerdrquico o a la
Comisién del Cédigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comisién del Codigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras puedan realizar de buena fe y sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Cdigo Etico.

Formacion - Accién / Proyecto

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

El desarrollo de las personas, a través de la formaciény
el fomento de la innovacion y participacion, es una
apuesta estratégica de la Direccion de Taisi, que lleva a
cabo mediante las siguientes actuaciones:

A) Con cardcter general, en Taisi se elabora un Plan de
Formacidn Anual para el conjunto de la Organizacién,
cuya formulacién, con el foco puesto en recoger las
necesidades de formacién de todas las personas
empleadas tiene en consideracion los siguientes
criterios:

1- Nuevas necesidades en base a planes estratégicos y
objetivos del negocio.

2- Actualizacién por nuevos requerimientos legales o
cambios en normas oficiales.

3- Necesidades en base a la organizacién de trabajo
(programa de polivalencia, rotacién de personas,
sustituciones, etc.)

4- Planes de acometer proyectos concretos.

5- Planes especiales sobre desarrollo profesional (planes
de carrera).

6- Inquietudes personales recogidas en entrevista de
evaluacidon del desempefio anual por la Direccién
General.

7- Propuestas de los Jefes de Area sobre necesidades
concretas de sus colaboradoras/es, que no hayan sido
contempladas en los apartados anteriores.

8- Actuaciones de desarrollo como consecuencia de la
aplicacion del Sistema de Gestion por Competencias,
para superar los requerimientos minimos establecidos
para cada Grupo Profesional y Competencia.

El Plan de Formacidn Anual se construye a partir de los
elementos antes descritos y es aprobado por la
Direccién de la Empresa.

B) Con caracter especifico, existen en Taisi otras
féormulas aplicadas a la formacién:

B.1) Para las personas de nueva incorporacion a la
Empresa se aplica el Plan de Integracion y Formacién en
el Puesto, que define con detalle tiempo de duracién,
contenidos formativos practicos basados en las
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funciones y responsabilidades del puesto, asi como
periodos de evaluacion y tutor asignado.

B.2) Para personas con asignacién a nuevos puestos es
de aplicacidn el Plan de Formacidn en el Puesto, que al
igual que el anterior define tiempo de duracidn,
contenidos formativos practicos basados en las
funciones y responsabilidades del puesto, asi como
periodos de evaluacion y tutor asignado.

B.3) Orientado a la empleabilidad, tanto a la estabilidad
en el empleo de las personas con contrato directo con
la Empresa, como aquéllas contratadas mediante
contrato de puesta a disposicion, en febrero de 2016 se
puso en marcha el Programa de Normalizacién para la
Polivalencia de aplicacién a todas las personas
empleadas en el departamento de Produccidn, que
contempla actuaciones a tres niveles:

1) para el entrenamiento en tareas dentro de la misma
linea,

2) entrenamiento en otros puestos de la misma seccion
3) entrenamiento en puestos de otras sesiones.

Los objetivos, como indica el propio Programa son:
Normalizar y asegurar la polivalencia en cada seccién;
mejorar la cualificacion y polivalencia individual y el
crecimiento global interno de la Organizacidn.

Este Programa ha seguido plenamente operativo en los
anos 2017, 2018, 2019 Y 2020: Con caracter anual se
revisan y actualizan los valores de polivalencia general e
individual y se han definido nuevos objetivos.

Con cardcter semestral se hace seguimiento de los
objetivos anuales.

Como complemento al Programa de Polivalencia, en
noviembre de 2017 se definié y puso en marcha un plan
de rotaciones en el puesto para unas secciones
concretas, que ademas de contribuir a la polivalencia,
favorece el desempefio fisico de la tarea disminuyendo
el efecto de tareas repetitivas.

Este plan permanece vigente y se analiza y actualiza
cada ano junto con el Programa de Polivalencia.

C) Adicionalmente, existe un Programa de Apoyo a la
Gestion Individual y al Desarrollo de Equipos que
contempla acciones individuales o de grupo realizadas
de manera peridédica durante el tiempo que se ha
definido o se considera adecuado.

D) Una iniciativa extraordinaria llevada a cabo por TAISI
en materia de formacién y desarrollo profesional, ha
sido la participacidn en el proyecto promovido por la
AIAA y la CEOE de Aragdn junto con el Gobierno de
Aragdn, consistente en la convocatoria de un PEAC
(Procedimiento de Evaluaciéon y Acreditaciéon de

Competencias) para la Convocatoria INA 2017-12 de
Operaciones Aukxiliares en la Industria Alimentaria,
coordinada a través de la Agencia de Cualificaciones de
Aragdn, convocatoria que se desarrollé entre
Noviembre/2017 y Abril/2018. Por parte de TAISI y con
su subvencidn, participaron cuatro personas empleadas,
todas ellas del Departamento de Produccidn, Secciones
de Sulfuroso, Mermeladas, Confitado y Envasado y las
cuatro obtuvieron la evaluacion favorable en la
totalidad de las Competencias requeridas, lo que ha
supuesto la entrega a estas personas del Certificado de
Profesionalidad por el Gobierno de Aragdn a través del
INAEM.

E) Motivado por la puesta en marcha del PLAN
ESTRATEGICO DE DIGITALIZACION en TAISI, en 2019 se
ha definido el programa para afrontar el impacto que la
digitalizacion supone para todas las personas
empleadas en el conjunto de la Organizacién, a través
de las siguientes actuaciones:

E.1. Renovacion del Sistema de Gestion por
Competencias, con la incorporaciéon de Competencias
Especificas de Digitalizacidn, a todos los niveles.

E.2. Definicion de los Perfiles Minimos por
Competencias y Grupos Profesionales en relacion a la
Competencia de Digitalizacion.

E.3. Evaluacién del Perfil Competencial digital de las
Personas.

E.4. En base a los resultados de la evaluacién, se han
definido las actuaciones formativas para las personas
gue permitan alcanzar los niveles competenciales
requeridos.

E.5. Definicidon de perfiles competenciales y
requerimientos especificos para nuevas
incorporaciones.

Tanto el Plan de Formacién Anual como las Actuaciones
Especificas descritas, contemplan acciones formativas
de distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir, como pueden ser:

- Formacion colectiva para acometer un proyecto o
iniciativa.

- Formacion en el puesto para nuevas contrataciones o
personas trasladas a nivel interno.

- Formacioén individual a responsables de sistemas de
gestion afectados por cambios normativos.

- Formacioén para facilitar la superacién de
requerimientos minimos establecidos en el Sistema de
Gestidn por Competencias.
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- Formacién sobre prevencidn de riesgos y salud laboral
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, para recursos preventivos.

- Formacién en nuevas tecnologias y redes sociales para
facilitar las comunicaciones con nuestros grupos de
interés y reforzar la marca de Empresa.

- Programa de coaching y acompafiamiento individual
para facilitar el desarrollo personal y/o competencial. -
Asistencia a Jornadas convocadas por organismos
publicos u otras instituciones, relacionadas con nuestro
negocio en su conjunto o alguna parte del mismo.

- Participaciéon como ponentes en jornadas o seminarios
sobre materia afin a nuestras actividades.

El Plan de Formacion Anual y las Actuaciones Especificas
incluyen informacion sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
caracteristicas del curso, horas, fechas previstas y
costes, asi como un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacién.

Sobre toda la actividad formativa que se desarrolla en la
Empresa existen mecanismos de control y seguimiento
de su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente y en el
ejercicio anual de Revisidon por la Direccidn para su
analisis, junto con el resto de los indicadores de gestion
de la Empresa.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

EQUIPO DE IGUALDAD, CONCILIACION Y EMPRESA
SALUDABLE

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliaciéon y Empresa
Saludable, al que le compete, por una parte, vigilary
hacer seguimiento sobre cumplimiento de los objetivos
y medidas de igualdad de género recogidas en el Plan
de Igualdad o en otras Politicas de la Empresa y por
otra, proponer iniciativas en materia de Igualdad,
Conciliacidn y de promocién de la Salud en la Empresa.
Estd constituido por cuatro personas, dos mujeres y dos
hombres, que representan las distintas areas de
actividad y grupos profesionales de la Empresa, estando
incluida asimismo la Representacion Legal de los
Trabajadores.

El Equipo de Igualdad, Conciliaciéon y Empresa Saludable
mantiene reuniones al menos semestralmente (dos al
afio) para revisar y hacer seguimiento de cada una de
las materias que le afectan: Igualdad, Conciliacién y

Empresa Saludable. En total son seis sesiones al afio, al
menos.

CONVENIO COLECTIVO APLICABLE

A la totalidad de las personas empleadas en TAISI, con
independencia del tipo de contrato que tengan
establecido con la Empresa, les es de aplicacion el
Convenio Colectivo Estatal de Fabricacion de Conservas
Vegetales vigente en cada momento.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
- Indicador de Seguimiento

La ejecucion efectiva de las actuaciones formativas
recogidas en el Plan de Formacién ha significado la
realizacién en 2019 de 3.508 HORAS DE FORMACION en
el conjunto de la Empresa, que suponen 78 horas o 10
jornadas por persona en el conjunto de la total plantilla.
DESGLOSE DE LA PLANTILLA:

1) Total empleos 45 --> Mujeres 28 (62%)

2) Categorias Profesionales: Directivos 10 (6 M/4 H),
Técnicos/Admin. 3 (2 M/1H); Operarios 32 (20 M/12 H).
3) Edad Media: Mujeres 49 afios y Hombres 48 afios.

4) Pais de origen: 39 Espafa, 5 Rumaniay 1 Argelia.
Todos con nacionalidad Espafiola.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Como se ha comentado en esta tematica, el propio
Sistema de Gestion de la Conciliacion, Modelo EFR,
especifica conceptos que deben ser objeto de revisidon y
seguimiento permanente, con intervencién de auditoria
externay la Fundacién MasFamilia con caracter anual.
Anotamos a continuacidn, a modo ilustrativo, algunos
de los conceptos o indicadores evaluados:

MEDIDAS DE CONCILIACION (cifra en % de personas
empleadas)

- Uso de Jornada continuada --> 100%

- Flexibilidad para elegir vacaciones cortas --> 100%

- Flexibilidad para uso de permisos por razones
familiares --> 100%

- Uso de tiempo de descanso para bocadillo como
tiempo de trabajo --> 100%

- Salarios por encima de Convenio --> 100%

- Flexibilidad horaria de entrada y salida --> Segun
Puestos
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- Flexibilidad uso descanso maternal/paternal --> 100%
- Formacion y desarrollo profesional --> 100%

- lgualdad de oportunidades promocién, formacion,
retribucién --> 100%

Objetivos marcados para la tematica

Como OBJETIVOS 2020, mantenemos el seguimiento de
los Indicadores y Objetivos marcados en las Revisiones
Cuatrimestrales de la Direccion y en la Revision por la
Direccidn Anual:

1) Formacion: Equilibrio de horas formacion entre
mujeres y hombres.

2) Absentismo: 0% en siniestralidad y 1,5% Enfermedad
Comun.

3) Rotacidn de Personal: 0%

4) Promedio horas de formacion anuales por personas
empleadas, desagregadas por sexo y categoria laboral.

Formacion al

empleado/a

En TAISI venimos aplicado modernas politicas de
Recursos Humanos y herramientas para la gestion
de personas que facilitan la relacién en el seno de
la Organizacidn y favorecen la motivacion y el
compromiso mutuo entre las personas empleadas
y la Empresa.

Particularmente en el capitulo de FORMACION con
una orientacion al desarrollo personal y profesional
de las personas empleadas, existe un amplio
programa de actuaciones que describimos con
detalle en el apartado de Formacion.

Se establecen indicadores y objetivos en materia
de Formacién, que son revisados y evaluados a
través del sistema de gestion global de la Empresa.

Politica de RRHH - Politica

POLITICA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Politicas, Procedimientos y Herramientas de Gestidn)
"Apoyamos el crecimiento de las personas que forman
parte de Taisi, por medio de programas de aprendizaje y
formacidn para el desarrollo personal y profesional; a
través de la participacidn activa en el curso de la
actividad de la Empresa y de la conciliacién e igualdad

de las personas empleadas, en un entorno de empresa
saludable". (De nuestros Valores: CRECIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS).

En coherencia con esta manifestacién, en Taisi
disponemos de politicas y procedimientos disefiados al
efecto para lograr una adecuada gestion de personas en
linea con los requerimientos de los planes de negocio y
actividad de la Empresa, y disponemos de herramientas
de gestion que facilitan su aplicacidn y seguimiento.
Nuestro objetivo es atraer y seleccionar perfiles
adecuados en personas idéneas para integrarlas en
nuestra Organizacién; motivandoles hacia el
aprendizaje y crecimiento mediante acciones de apoyo
y acompafiamiento en su desarrollo y conseguir un
alineamiento entre sus objetivos individuales y los de
Taisi, asegurando el cumplimiento de los planes de
sucesioén en la Organizacion.

Areas de atencién en la Gestién de Personas en Taisi:

1. Reclutamiento, Seleccién e Integracion
Planificamos con antelacién nuestras necesidades en
materia de recursos humanos y realizamos la busqueda
de nuestras/os futuras/os colaboradoras/es teniendo
en cuenta los principios y filosofia de la Empresa en
relacidn a la gestion de personas.

Disponemos para este propdsito de la “Descripcidn de
Funciones y Responsabilidades” elaborada para todos
los puestos de la Organizacidn, en cuyo documento,
ademads de la propia descripcidn de funciones, se
incluyen las “Competencias Especificas” requeridas en
el puesto y las “Caracteristicas Personales” que ha de
reunir la persona ocupante de ese puesto, aparte de
otros aspectos de interés como cualificacidon académica,
ubicacién en el organigrama, entre otros.

Una vez contratada la persona seleccionada se
incorpora a un programa que denominamos “Plan de
“Integracién y Formacién en el Puesto”, que con el
acompanamiento de un Tutor, desarrolla durante el
tiempo establecido al efecto.

Este programa incluye materias de los distintos
departamentos de la Empresa en una primera etapay
luego un enfoque en profundidad y detalle a la
actividad del puesto.

2. Desarrollo Profesional y Personal

Siguiendo con nuestra politica de atencién a las
personas empleadas en Taisi, atendiendo a su
desarrollo profesional y crecimiento personal,
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disefiamos planes de formacion de distinta tipologia, en
funcion del objetivo a cubrir.

De manera sistematica y con cardcter anual se
identifican las necesidades de formacion a nivel
individual o colectivo del conjunto de la Empresa y se
construye el “Plan de Formacién Anual”, en el que se
recogen aquellas actividades formativas acordadas para
su ejecucion en el ejercicio.

Este Plan incluye normalmente formacion orientada a
cumplir con requerimiento legal o procedimiento
interno, como prevencion de riesgos, auditores
internos, normativa sobre calidad y seguridad
alimentaria, etc., asi como formacion técnica de
actualizacion para los distintos puestos.

Se incluye también en el Plan de Formacién Anual
formacidn relativa a proyectos a implantar en la
Empresa, siendo de aplicacion a cuantas personas estén
relacionadas con el lanzamiento del proyecto o se vean
afectadas por su implantacion.

Buen ejemplo de ello es la formacion en Lean
Manufacturing — 5S impartida en 2015 a toda la plantilla
0 mas actual, la actuacién formativa llevada a cabo en
2019 relativa a digitalizacion de aplicacion a todas
personas empleadas.

Con el objeto de alcanzar plena garantia de
sustituciones en los distintos puestos de trabajo, o la
sucesidn que antes se ha citado, favoreciendo al mismo
tiempo las rotaciones entre personas y puestos, una vez
identificadas las necesidades se ponen en marcha a
nivel individual las acciones precisas mediante el “Plan
de Formacion en el Puesto”, que incluye la designacion
de un Tutor de acompafiamiento durante el Plan.
Existen actualmente en Taisi otras actividades
formativas muy relevantes, ya que afectan a la
generalidad de la plantilla de operaciones manuales,
como es el “Programa para la Normalizacién de la
Polivalencia” puesto en marcha en Marzo/2016.
Contempla formacién en distintas actividades de los
puestos de produccion, mantenimiento y almacén, con
el objeto de aportar mayor conocimiento del puesto,
facilitando la polivalencia de las personas que posibilita
la rotacién y favorece la organizacion del trabajo;
contribuyendo definitivamente al desarrollo individual y
la promocién interna y, en muchos casos, a la mejora de
la empleabilidad.

Finalmente hacemos referencia a otra formacién que
venimos aplicando en Taisi para casos y circunstancias
especificas mediante el “Programa de Coaching
Individual”, que implica una accién de acompafamiento

a personas en puestos de responsabilidad o también el
“Programa de Apoyo a la Gestién Individual”, con
similares objetivos y resultados esperados.

3. Evaluacién Competencial

De manera periddica se realiza en Taisi una evaluacion
en materia de habilidades y competencias conductuales
especificas previamente identificadas, mediante el
sistema denominado “assessment center” o Entrevista
de Evaluacidn Situacional.

En 2015 se llevd a cabo este ejercicio de evaluacidén con
caracter general y tomando como base de referencia el
listado de “Competencias Especificas” y de
“Caracteristicas Personales” identificadas por la
Direccién de la Empresa con caracter previo y alineadas
con los Valores de Taisi y los requerimientos de la
evolucién esperada del negocio. Se emitieron los
correspondientes informes individuales, cuyo contenido
de resultados es fuente de consulta para planificar
acciones de formacion y desarrollo, promociones
internas y planes de carrera alineados con la sucesién
en la Empresa.

En 2017 se ha implantado un sistema moderno de
Gestidn por Competencias para toda la Organizacion,
gue incluye Diccionario de Competencias, Clasificacidn
de Competencias por Grupos Profesionales y Perfiles
Minimos por Competencia y Grupos Profesionales. Este
Sistema se ha complementado en 2020 con la definicion
e incorporacion de Competencias Digitales para el
conjunto de la Organizacion.

4. Compensacién

Con caracter anual la Direccién de la Empresa lleva a
cabo un “Ejercicio de revisidn de situacidon en materia
de Compensacion”, cuyo andlisis afecta a toda la
plantilla.

La toma de decisidon en materia de modificacidn salarial,
cambios en beneficios sociales o aplicacion del plan de
compensacion flexible, viene determinada por la
evaluacidon competencial y resultados para la
generalidad de las personas.

Especifica y adicionalmente, para el colectivo de
directivos, jefatura de areas y mandos intermedios, esta
valoracion y revisidon anual en materia de compensacién
se fundamenta en el logro y cumplimiento de Objetivos,
cuyos parametros y alcance han sido previamente
establecidos por la Direccion de la Empresa bajo
criterios de “Direccion por Objetivos” (DPO).
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5. Motivacion, Participacion y Clima Laboral

La Direccién de Taisi y por ende la Jefatura de
Administracion y Recursos Humanos son especialmente
sensibles hacia el conocimiento del pulso de la
motivacion de las personas que integran la Organizacién
en particular y el Clima Laboral en su conjunto.

Ademads del contacto directo y personal, con caracter
periddico se realizan encuestas de clima con el objeto
de facilitar la expresién de las/os empleadas/os.

Con este proposito, en 2015 se realizd un andlisis de
situacidn en materia de motivacidn y clima laboral,
mediante el ejercicio de “Entrevista Individual 2015”
aplicado a toda la plantilla.

Por otra parte, conforme a la manifestacion del Valor
anotado en el primer parrafo de este capitulo, en Taisi
promovemos la participacién de todas las personas que
integran la Organizacidon mediante programas que
implican su iniciativa, accién y cierto grado de
autonomia.

Por ello y en linea con la cultura de mejora continua,
sélidamente implantada en Taisi, en 2016 se han puesto
en marcha y contintan vigentes los “Grupos de Mejora”
y los “Equipos de Auditorias OLE”, continuando también
con su labor los “Equipos de Auditorias 55” en vigor
desde su implantacion a final de 2015.

Por otra parte, en Taisi existen mecanismos de
aplicacion continua para evaluar la satisfaccidn de las
personas que integran la Organizacidn y recoger sus
sugerencias y propuestas, que analizamos e
incorporamos a los planes de negocio de la Empresa.
Tenemos establecido un amplio programa de
participacién, con foros de discusién y didlogo que se
gestiona a través de:

1. Direccién por Objetivos: Fijados objetivos globales a
nivel de Empresa compartidos con el equipo de
direccion; departamentales con participaciéon de los
jefes de area; asi como de tipo individual, plasmados en
las funciones y responsabilidades, relativos tanto a
desempeio y resultados, como a desarrollo personal

2. Establecimiento de Indicadores: Definidos a nivel
global de Empresa con la participacién de la Direccion y
Responsables de Area, que son objeto de seguimiento
continuo.

3. Revisién por la Direccidn: Sesion de caracter anual de
la Direccién y Responsables de Area para andlisis y
revision de resultados, a través de Indicadores y
Objetivos.

4. Reuniones cuatrimestrales de seguimiento: De similar
contenido al de la Revision por la Direccién, permite
incorporar correctores en el caso de desviaciones.

5. Encuentro periddico con todas las personas
empleadas en la Empresa para informacién de
resultados y presentacion de nuevos proyectos y planes
futuros, con especial enfoque a las actuaciones en
materia de personas.

6. Revision de Evaluacidn del Desempefio: Ejercicio de
caracter anual y de tipo individual para la revision del
desempeiio en base a competencias.

7. Representacion Legal de las/os Trabajadoras/es:
conforme a la legalidad vigente en Taisi se cumple con
los requerimientos en esta materia.

8. Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable: Integrado por personas de la Direccién,
Mandos y Empleadas/os y constituido para promocion y
seguimiento de las actuaciones relacionadas con el Plan
de Igualdad y el Sistema de Gestidn de la Conciliacion
en la Empresa.

9. Reuniones Operativas: Definidas y estructuradas,
tanto en periodicidad como en contenido, se realizan a
todos los niveles de la Organizacion; requieren y
facilitan la participacién efectiva de las personas
asistentes. De caracter semanal, quincenal y mensual
para planificar, organizar, controlar y hacer seguimiento
del negocio.

10. Programa de Fabrica Visual: En desarrollo esta
medida para reforzar la participacion directa de las
personas, a través de la informacidn facilitada de forma
continua.

11. Programa de Mejora Continua: Amplio programa de
actuaciones enfocados tanto a la gestién empresarial,
como a la gestion del negocio y a la gestion de la
innovacion y progreso. Incluye en unos casos sistemas
de gestidn para algunas actividades del negocio; grupos
de trabajo en diversas iniciativas ya implantadas o en
proceso y equipos multidisciplinares para nuevos
proyectos de indole diversa (costes, eficiencia
energética, procesos, ...).

En materia de encuestas, hemos llevado a cabo las
siguientes encuestas de contenido de evaluacién de
satisfaccidn, inquietudes, sugerencias, valoracién de la
Empresa:

1- Entrevista individual a toda la Organizacién en 2015,
realizada por una persona externa.

2- Encuesta para el Estudio 2015 sobre Cultura de la
Innovacién en Espafia, con participacién del 95% de la
plantilla de la Empresa.
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3- Encuestas realizadas en octubre 2016 para el
diagndstico en materia de CONCILIACION de la vida
laboral y familiar (Certificado EFR) y en 2018 para la
Renovacion del Certificado EFR.

4- Encuesta realizada en octubre 2016 para el
diagnodstico en materia de IGUALDAD de oportunidades
entre mujeres y hombres en la Empresa.

5- Encuesta realizada en abril 2018 sobre GESTION DEL
ENVEJECIMIENTO como parte del estudio QAW-q
(Quality Age at Work questionnaire), estudio dirigido
por la Universidad de Zaragoza y con la colaboracidn del
ISSLA para las Empresas de Aragon.

6- Encuesta en 2019 como contribucién a la candidatura
de la Empresa al Premio de Empresa Flexible de nivel
nacional.

A partir de los resultados de las entrevistas individuales,
de las encuestas, de las reuniones de equipo o
departamentales, de los grupos de mejora, de las
auditorias 5S, de las auditorias OLE y de los distintos
grupos de trabajo, que normalmente conllevan
propuestas de mejora, elaboramos planes para su
implantacion que incluye un proceso de seguimiento,
con la participacion de las personas empleadas
implicadas en cada grupo de actividad.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Tanto a nivel interno, como especialmente con los
Grupos de Interés externos, TAISI estda comprometida
con el apoyo y respeto a la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, en el ambito de la influencia de
nuestro negocio y establecemos vias de control para
aseguramos de no hacernos complices en la vulneracién
de los Derechos Humanos.

Trabajamos contra la corrupciéon en cualquier forma
posible, incluidas extorsion y soborno. Disponemos de
vias de reclamaciones para informar sobre casos de
vulneracion de los derechos humanos.

Adicionalmente, en el contexto de nuestro compromiso
por el respeto global de los derechos humanos, TAISI
estd COMPROMETIDA contra las practicas de trabajo
forzoso o explotacién infantil.

COMUNICACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
Ademas de las vias especificas establecidas para
comunicar quejas y sugerencias y denuncias en los
casos del Sistema de Conciliacién y Protocolo de
Prevenciéon de Acoso Sexual respectivamente, la

Empresa dispone de cauces reglamentarios definidos
para las denuncias o reclamaciones en relacién con la
corrupcién y conductas no éticas o ilegales, que
normalmente se presentan a través de los Mandos
Intermedios, de la RLT o del Departamento de Recursos
Humanos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempefio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general.

Este Codigo Etico viene a complementar la Misidn,
Vision y Valores de TAISI, en los que se apoya, y es
consecuencia del desarrollo y cumplimiento de nuestros
compromisos manifestados sobre los Principios de la
Responsabilidad Social de Aragdén (RSA 'y RSA+) y del
despliegue de nuestra Responsabilidad Social
Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempeiio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacidon y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espafiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el Codigo Etico.

Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacién de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccion y erradicacion de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
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asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacién, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacidn confidencial de
irregularidades, asi como su resolucién.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestién y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicidon que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las gufas de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promoverd entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcion de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
que formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la
aplicacién del Cédigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga
posible.

La Direccidén de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Mision, Visiény
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico.

Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cadigo
Etico. Los criterios de conducta recogidos en este
Cédigo Etico no pretenden contemplar la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que las personas de
TAISI se pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempeiio de su actividad
profesional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN TAISI

TAISI considera que la confianza de sus Grupos de
Interés, en particular los clientes y proveedores y otras
empresas colaboradoras, asi como del entorno social en

el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la
integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de todas las personas empleadas de la
Empresa.

La integridad se entiende como la actuacidn ética,
honesta y de buena fe. La responsabilidad profesional
se entiende como la actuacion proactiva, eficiente y
enfocada a la excelencia, la calidad y la voluntad de
servicio.

TAISI espera de todas las personas empleadas un
comportamiento integro y responsable en el
desempefio de sus funciones.

Asimismo, TAISI también espera que sus proveedores y
empresas colaboradoras mantengan un
comportamiento acorde con estos principios.

Las personas empleadas de TAISI pueden consultar
cualquier duda sobre la interpretacién de las pautas de
conducta que aparecen en este Cédigo Etico y deberan
informar, de buena fe y sin temor a represalias,
cualquier incumplimiento de las nomas del Cédigo que
observen en el desempefio profesional, a su superior
jerarquico o a la Comisién del Cédigo Etico.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Codigo Etico determina las pautas
especificas de actuacion en las siguientes dreas de
contenidos:

v' Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos
y a los Valores Eticos.
Respeto a las Personas.
Igualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
Cooperacion y Dedicacion.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.
Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacion Corporativa.
Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.
Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.
Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.
Respeto al Medio Ambiente.
Apoyo a la Comunidad.
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RESPETO A LA LEGALIDAD, A LOS DERECHOS HUMANOS
Y A LOS VALORES ETICOS

TAISI asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con la legislacion vigente, con las
politicas y procedimientos internos de la Empresa, con
las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con
total respeto y proteccion hacia los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas.

Las actividades y operaciones de TAISI se desarrollan
conforme a su declaracion en la Misidn, Vision y
Valores, desplegados en la Responsabilidad Social
Empresarial y desarrollados en las Politicas y Sistemas
de Gestién de la Empresa.

Todas las personas empleadas deben cumplir las leyes
vigentes, observando en sus actuaciones un
comportamiento ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la
Empresa ante la comunidad o instituciones
gubernamentales y afectar de manera negativa a sus
intereses.

Deben actuar con honradez e integridad en sus
contactos o transacciones con la administracion publica,
asegurando que la informacion y documentacion
presentadas y las declaraciones realizadas sean veraces.
Las personas empleadas deben conocer las leyes que
afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la
informacidn precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.

Evitardn colaborar conscientemente con terceros en la
violacion de la ley y no participaran en ninguna
actuacién que comprometa el respeto al principio de
legalidad.

Por su parte, la Empresa pondra los medios necesarios
para evitar ser complice en la vulneracion de derechos
humanos y para que las personas empleadas conozcan,
en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempefien, y
establecera los modelos de control interno necesarios
que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los
valores éticos.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DESARROLLO
PROFESIONAL

TAISI, a través de sus politicas internas de gestion
definidas con perspectiva de género, promueve y
garantiza el principio de igualdad de oportunidades
sobre acceso a los puestos de trabajo, la promocidn
interna, la formacién, el desarrollo profesional y la

retribucién, asi como la no discriminacién por
circunstancias de género, origen racial o étnico, religién
o convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual o
cultura.

Como parte de la politica interna sobre igualdad y
refuerzo de las actuaciones en la materia, TAISI tiene
implantado un Plan de Igualdad de caracter voluntario,
cuyo contenido es objeto de revision, control y
seguimiento por el Equipo de lgualdad, Conciliaciény
Empresa Saludable.

La seleccién y la promocidn interna en TAISI se
fundamenta en las competencias individuales y el
desempefio de las funciones profesionales, a través de
la aplicacidn de los criterios establecidos en el Sistema
de Gestién por Competencias para los distintos grupos
profesionales.

El Sistema de Gestion de la Conciliacion, modelo efr
certificado, implantado en la Empresa, viene a
complementar y facilitar la aplicacion efectiva de una
gestion basada en la perspectiva de género que
contribuye de manera efectiva a la igualdad de
oportunidades.

Todas las personas empleadas deben participar de
manera activa en los planes de formacién que la
Empresa pone a su disposicidn, implicAndose en su
propio desarrollo y comprometiéndose a mantener
actualizados los conocimientos y competencias, con el
fin de propiciar su progreso personal y aportar valor a la
Organizacion y a la sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccién y de
mando deben actuar como facilitadores del desarrollo
profesional de sus colaboradores, de forma que se
propicie su crecimiento personal y profesional en la
Empresa.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO
Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicard y difundira el contenido de este
Cédigo Etico. Las personas empleadas deberan
comprometerse formalmente con el cumplimiento del
Cédigo Etico en el momento en que causen alta en la
Empresa y en aquellas otras circunstancias en las que la
Empresa lo estime conveniente. Los incumplimientos
del Cédigo Etico ponen en riesgo la reputacién de TAISI
y pueden comprometer su solidez.
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Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerarquico o a la
Comisién del Cédigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comisién del Cédigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras puedan realizar de buena fe y sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Codigo Etico.

Formacion - Accion / Proyecto

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

El desarrollo de las personas, a través de la formaciény
el fomento de la innovacion y participacion, es una
apuesta estratégica de la Direccidon de Taisi, que lleva a
cabo mediante las siguientes actuaciones:

A) Con cardcter general, en Taisi se elabora un Plan de
Formacidn Anual para el conjunto de la Organizacién,
cuya formulacién, con el foco puesto en recoger las
necesidades de formacién de todas las personas
empleadas tiene en consideracion los siguientes
criterios:

1- Nuevas necesidades en base a planes estratégicos y
objetivos del negocio.

2- Actualizacidn por nuevos requerimientos legales o
cambios en normas oficiales.

3- Necesidades en base a la organizacion de trabajo
(programa de polivalencia, rotacién de personas,
sustituciones, etc.)

4- Planes de acometer proyectos concretos.

5- Planes especiales sobre desarrollo profesional (planes
de carrera).

6- Inquietudes personales recogidas en entrevista de
evaluacidon del desempefio anual por la Direccién
General.

7- Propuestas de los Jefes de Area sobre necesidades
concretas de sus colaboradoras/es, que no hayan sido
contempladas en los apartados anteriores.

8- Actuaciones de desarrollo como consecuencia de la
aplicacion del Sistema de Gestion por Competencias,
para superar los requerimientos minimos establecidos
para cada Grupo Profesional y Competencia.

El Plan de Formacion Anual se construye a partir de los
elementos antes descritos y es aprobado por la
Direccién de la Empresa.

B) Con caracter especifico, existen en Taisi otras
férmulas aplicadas a la formacion:

B.1) Para las personas de nueva incorporacion a la
Empresa se aplica el Plan de Integracién y Formacion en
el Puesto, que define con detalle tiempo de duracién,
contenidos formativos practicos basados en las
funciones y responsabilidades del puesto, asi como
periodos de evaluacidon y tutor asignado.

B.2) Para personas con asignacién a nuevos puestos es
de aplicacién el Plan de Formacién en el Puesto, que al
igual que el anterior define tiempo de duracidn,
contenidos formativos practicos basados en las
funciones y responsabilidades del puesto, asi como
periodos de evaluacién y tutor asignado.

B.3) Orientado a la empleabilidad, tanto a la estabilidad
en el empleo de las personas con contrato directo con
la Empresa, como aquéllas contratadas mediante
contrato de puesta a disposicidon, en febrero de 2016 se
puso en marcha el Programa de Normalizacion para la
Polivalencia de aplicacién a todas las personas
empleadas en el departamento de Produccién, que
contempla actuaciones a tres niveles:

1) para el entrenamiento en tareas dentro de la misma
linea,

2) entrenamiento en otros puestos de la misma seccion
3) entrenamiento en puestos de otras sesiones. Los
objetivos, como indica el propio Programa son:
Normalizar y asegurar la polivalencia en cada seccién;
mejorar la cualificacion y polivalencia individual y el
crecimiento global interno de la Organizacidn. Este
Programa ha seguido plenamente operativo en los afios
2017, 2018, 2019 y 2020.

Con caracter anual se revisan y actualizan los valores de
polivalencia general e individual y se han definido
nuevos objetivos. Con caracter semestral se hace
seguimiento de los objetivos anuales.

Como complemento al Programa de Polivalencia, en
noviembre de 2017 se definid y puso en marcha un plan
de rotaciones en el puesto para unas secciones
concretas, que ademas de contribuir a la polivalencia,
favorece el desempefio fisico de la tarea disminuyendo
el efecto de tareas repetitivas.

Este plan permanece vigente y se analiza y actualiza
cada afio junto con el Programa de Polivalencia.

C) Adicionalmente, existe un Programa de Apoyo a la
Gestidn Individual y al Desarrollo de Equipos que
contempla acciones individuales o de grupo realizadas
de manera periddica durante el tiempo que se ha
definido o se considera adecuado.
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D) Una iniciativa extraordinaria llevada a cabo por TAISI
en materia de formacién y desarrollo profesional, ha
sido la participacion en el proyecto promovido por la
AlAA 'y la CEOE de Aragdn junto con el Gobierno de
Aragdn, consistente en la convocatoria de un PEAC
(Procedimiento de Evaluaciéon y Acreditaciéon de
Competencias) para la Convocatoria INA 2017-12 de
Operaciones Auxiliares en la Industria Alimentaria,
coordinada a través de la Agencia de Cualificaciones de
Aragdn, convocatoria que se desarrollé entre
Noviembre/2017 y Abril/2018. Por parte de TAISI y con
su subvencidn, participaron cuatro personas empleadas,
todas ellas del Departamento de Produccion, Secciones
de Sulfuroso, Mermeladas, Confitado y Envasado y las
cuatro obtuvieron la evaluacion favorable en la
totalidad de las Competencias requeridas, lo que ha
supuesto la entrega a estas personas del Certificado de
Profesionalidad por el Gobierno de Aragdn a través del
INAEM.

E) Motivado por la puesta en marcha del PLAN
ESTRATEGICO DE DIGITALIZACION en TAISI, en 2019 se
ha definido el programa para afrontar el impacto que la
digitalizacion supone para todas las personas
empleadas en el conjunto de la Organizacidn, a través
de las siguientes actuaciones:

E.1. Renovacion del Sistema de Gestion por
Competencias, con la incorporacién de Competencias
Especificas de Digitalizacidn, a todos los niveles.

E.2. Definicién de los Perfiles Minimos por
Competencias y Grupos Profesionales en relacién a la
Competencia de Digitalizacién.

E.3. Evaluacién del Perfil Competencial digital de las
Personas.

E.4. En base a los resultados de la evaluacidn, se han
definido las actuaciones formativas para las personas
que permitan alcanzar los niveles competenciales
requeridos.

E.5. Definiciéon de perfiles competenciales y
requerimientos especificos para nuevas
incorporaciones.

Tanto el Plan de Formacién Anual como las Actuaciones
Especificas descritas, contemplan acciones formativas
de distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir, como pueden ser:

- Formacion colectiva para acometer un proyecto o
iniciativa.

- Formacién en el puesto para nuevas contrataciones o
personas trasladas a nivel interno.

- Formacioén individual a responsables de sistemas de
gestidn afectados por cambios normativos.

- Formacion para facilitar la superacién de
requerimientos minimos establecidos en el Sistema de
Gestidn por Competencias.

- Formacioén sobre prevencion de riesgos y salud laboral
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, para recursos preventivos.

- Formacion en nuevas tecnologias y redes sociales para
facilitar las comunicaciones con nuestros grupos de
interés y reforzar la marca de Empresa.

- Programa de coaching y acompafiamiento individual
para facilitar el desarrollo personal y/o competencial.

- Asistencia a Jornadas convocadas por organismos
publicos u otras instituciones, relacionadas con nuestro
negocio en su conjunto o alguna parte del mismo.

- Participaciéon como ponentes en jornadas o seminarios
sobre materia afin a nuestras actividades.

- Formacion y sensibilizacion a las personas empleadas
en materia de derechos humanos, orientada a
desarrollar las habilidades y actitudes necesarias para
promover la igualdad, la dignidad y el respeto en sus
comunidades y sociedades y en todo el mundo.

El Plan de Formacion Anual y las Actuaciones Especificas
incluyen informacion sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
caracteristicas del curso, horas, fechas previstas y
costes, asi como un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacion.

Sobre toda la actividad formativa que se desarrolla en la
Empresa existen mecanismos de control y seguimiento
de su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente y en el
ejercicio anual de Revisién por la Direccidn para su
analisis, junto con el resto de indicadores de gestion de
la Empresa.

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

El Plan de Formacion Anual incluye informacidn sobre la
persona afectada, tipo de actividad formativa,
objetivos, proceso interno afectado, motivo de la
formacion, formador, caracteristicas del curso, horas,
fechas previstas y costes, asi como un apartado para la
evaluacidn de la eficacia de la formacién.

Sobre el Plan de Formacidn Anual existen mecanismos
de control y seguimiento de su cumplimiento, asi como
indicadores que se integran y se revisan
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cuatrimestralmente y en el ejercicio anual de Revisién
por la Direccién para su andlisis, junto con el resto de
los indicadores de gestion de la Empresa.

Ademads, y de manera especifica, se lleva a cabo una
evaluacion de los siguientes aspectos en relacidon con
los cursos o sesiones formativas:

- Calidad de la accién formativa

- Utilidad para su aplicacién en el puesto de trabajo -
Aprovechamiento por la persona receptora

- Contribucién de la accion formativa al desarrollo
personal y profesional

G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
- Indicador de Seguimiento

La ejecucion efectiva de las actuaciones formativas
recogidas en el Plan de Formacion ha significado la
realizacion en 2019 de 3.508 horas en el conjunto de la
Empresa, lo que supone 78 horas por persona empleada
0 10 jornadas.

El desglose por sexo de dichas horas es: --> Mujeres
1.550 horas --> Hombres 1.925 horas

El 71% de las personas empleadas que ha accedido a la
formacidn pertenecen al Grupo Profesional de
Operarias/os.

Objetivos marcados para la tematica

Como OBJETIVOS 2020, mantenemos el seguimiento de
los Indicadores y Objetivos marcados en las Revisiones
Cuatrimestrales de la Direccidn y en la Revision por la
Direccién Anual:

1) Formacion: Equilibrio de horas formacion entre
mujeres y hombres.

2) Absentismo: 0% en siniestralidad y 1,5% Enfermedad
Comun.

3) Rotacidn de Personal: 0%

4) Promedio horas de formacion anuales por personas
empleadas, desagregadas por sexo y categoria laboral.

En TAISI gestionamos con perspectiva de género.
Desde nuestro convencimiento y con firmeza de
actuacion en esta materia, en Taisi desarrollamos
cada paso de nuestro negocio teniendo en cuenta
el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion por circunstancias de género, origen
racial o étnico, religidon o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura, o
cualquier otra, para con las personas empleadas.
Garantizamos el respeto al principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el
anuncio y proceso de seleccion para el acceso a los
puestos de trabajo; en la elaboracién de planes
internos de integracion, formacién y desarrollo
profesional; en nuestra politica sobre promocién
interna; en nuestra politica de retribucion y
beneficios sociales; en las iniciativas de
participacidon de todas las personas empleadas; en
las medidas de conciliacién de la vida laboral y
familiar de aplicacion a todas las personas
empleadas y particularmente aquéllas orientadas al
apoyo de las familias y en cualquier otra actividad o
iniciativa empresarial en la que estan afectadas las
personas.

Plan de Igualdad - Politica

POLITICA DE IGUALDAD

En TAISI gestionamos con perspectiva de género.
Desde nuestro convencimiento y con firmeza de
actuacion en esta materia, en TAISI desarrollamos cada
paso de nuestro negocio teniendo en cuenta el principio
de igualdad de oportunidades y no discriminacién por
circunstancias de género, origen racial o étnico, religidn
o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual
o cultura, o cualquier otra, para con las personas
empleadas.

Podemos manifestar que en cualquier ambito de
nuestra gestién empresarial y particularmente en las
politicas y procedimientos que afectan a las personas
empleadas y a sus familias en TAISI estamos
comprometidos con la observacion y aplicacion de la
perspectiva de género en cualquiera de nuestros
desarrollos.
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Especificamente garantizamos el respeto al principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
el anuncio y proceso de seleccidon para el acceso a los
puestos de trabajo; en la elaboracion de planes internos
de integracién, formacién y desarrollo profesional; en
nuestra politica sobre promocidn interna; en nuestra
politica de retribucion y beneficios sociales; en las
iniciativas de participacidén de todas las personas
empleadas; en las medidas de conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de aplicacién a todas las
personas empleadas y particularmente aquéllas
orientadas al apoyo de las familias y en cualquier otra
actividad o iniciativa empresarial en la que estan
afectadas las personas.
Como refuerzo a nuestro principio de actuaciény
practica efectiva en esta materia, a finales de 2016
llevamos a cabo el proceso previo a la implantacién de
un Plan de Igualdad, que contemplaba los siguientes
aspectos: Compromiso de la Direccion; Constitucion del
Equipo de Igualdad y Conciliacidn (hoy Equipo de
Igualdad, Conciliacion y Empresa Saludable) y
elaboracidn del Diagndstico en materia de igualdad en
la Empresa, el cual, a su vez, incluia: Andlisis de las
caracteristicas de la Empresa; analisis de las prdcticas en
materia de seleccidn, contratacién, formacion y
promocioén interna, brecha salarial, otras politicas de
recursos humanos, andlisis de plantilla y consulta de
opinidn a todas las personas empleadas, con inclusion
de andlisis sociodemografico de la plantilla participante
en las encuestas.
En base a los resultados del diagndstico, consideramos
que el orden prioritario de actuacién debia llevar a cabo
acciones para dar respuesta, por una parte a los
resultados de las encuestas, tanto de Responsables de
Area como de Personas Empleadas, una vez estudiadas
las propuestas; y por otra, a las situaciones detectadas
como deficitarias, en su caso, en todas y cada una de las
materias que sugiere la Ley Organica 3/2007 para la
igualdad colectiva de mujeres y hombres, que se citan a
continuacioén:

e Acceso al Empleo

e C(lasificacién Profesional

e Promociény Formacién

e Retribuciones

e Conciliacion de la Vida Laboral, Personal y

Familiar
e Prevencion de Acoso Sexual y por Razén de
Sexo

Las distintas actuaciones resultantes como prioritarias
fueron incorporadas mediante la correspondiente
“Ficha Individual de Accién” al Plan de Igualdad. de
caracter voluntario, que en febrero de 2017 se elaboré
e implanté en Taisi. Posteriormente, en junio de 2017,
se definid y se puso en marcha en la Empresa una de las
medidas contempladas en el Plan de Igualdad: un
Protocolo de Prevencién y Actuacion frente al Acoso
Sexual y por razdn de Sexo.

Ademas de las iniciativas formales y de procedimiento
establecidas en TAISI, llevamos a cabo actuaciones
orientadas a dar visibilidad y transmitir la cultura de
igualdad entre las personas empleadas y fuera del
entorno laboral:

- Con motivo del dia internacional de la mujer
trabajadora, el dia 8 de marzo, tanto en 2017, como en
2018 y en 2019, se han organizado distintos tipos de
eventos en la Empresa con la participaron de todas las
personas empleadas y en algunos casos también sus
familias.

- Publicacién en las redes sociales y en la web de la
Empresa de los citados eventos conmemorativos.

- Participacion en Jornadas en materia de Igualdad
convocadas por instituciones publicas o privadas,
presentando nuestras buenas practicas.

Como socios activos de la Red Espafiola del Pacto
Mundial, participamos de las distintas iniciativas que se
ponen en marcha:

1. En Marzo/2020 Firmamos el Compromiso de Apoyo a
los Principios de Empoderamiento de las Mujeres.

2. Realizamos la Autoevaluacién de la Empresa a través
de la herramienta WEP en Abril/2020 y en Julio/2020,
con un resultado que se corresponde con el nivel de
LIDER.

En materia de IGUALDAD resulta todo un honor poder
mencionar el hecho de que TAISI ha sido galardonada
con el Primer Premio "PYME por la Igualdad" en los IV
Premios CEPYME 2017 a nivel nacional.

En 2018 vivimos en TAISI otro hito en materia de
Igualdad en la Empresa. Se trata de la consecucién en
05/10/2018 del Distintivo DIE 2017 "Igualdad en la
Empresa" concedido por medio de la Orden
PCI/1026/2018, de 03/10/2018, del Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.

El Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades, institucién que gestiona este Distintivo,
ha incluido a TAISI en el Registro y en la Red de
Empresas DIE. Este Distintivo (DIE) ha sido renovado en
Marzo/2020.
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Protocolo de Acoso Sexual - Politica

PREAMBULO

El respeto a la dignidad e intimidad de las personas, la
lucha contra toda forma de discriminacion, el fomento
de la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la
garantia de la seguridad y salud y de la integridad fisica
y moral constituyen derechos fundamentales de todas
las personas que integran TAISI, que la Direccién de la
Empresa se compromete a garantizar.

Para preservar estos derechos, asume de forma
proactiva la misién de promover un entorno laboral
libre de acoso sexual y de acoso por razén de sexo, asi
como, légicamente, sancionar cualquier conducta que
lleve a tales situaciones. En todo caso, se asegurara que
la asistencia y la proteccién de las victimas se realizan
aplicando los principios de confidencialidad, respeto,
profesionalidad, celeridad, objetividad e imparcialidad.
Por ello, el presente protocolo tiene por finalidad
definir, implementar y comunicar a todas las personas
empleadas el marco de actuacion a acogerse cuando
consideren que su derecho a la intimidad, orientacién
sexual, propia imagen y dignidad se perciba vulnerado
principalmente en materia de acoso sexual y por razén
de sexo.

JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES NORMATIVOS La Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en todo su contenido;
las normas mencionadas en su exposicion de motivos y
cuantas normas se han publicado para su desarrollo y
complemento, en materia de prevencién de acoso
sexual y acoso por razén de sexo. A la vista de todo ello,
con este protocolo la Empresa TAISI quiere establecer
un procedimiento para prevenir, en lo posible, estas
conductas, asi como, en ultima instancia, canalizar las
denuncias que pudieran producirse con relacion a
aquéllas y establecer el marco procedimental de
aplicacion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evitar las posibles situaciones de acoso sexual y acoso
por razén de sexo dentro de la Empresa TAISI y diseiiar
el marco de actuaciones que deben adoptarse en caso
de que éstas lleguen a producirse. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Informar, formar y sensibilizar a las personas
empleadas en materia de acoso sexual y acoso por
razon de sexo, estableciendo pautas para identificar
dichas situaciones, prevenir y evitar que se produzcan.
2. Disponer de la organizacion especifica y de las
medidas necesarias para atender y resolver los casos
que se produzcan.

3. Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las
personas afectadas, la aplicacién de las medidas
provisionales que en cada caso procedan para la
proteccién de las presuntas victimas en todo momento,
con inclusion de las medidas cautelares que sean
oportunas, acabar con el acoso y, en su caso, aplicar las
medidas sancionadoras pertinentes.

La tramitacidn del procedimiento no impedird en
ningun caso la iniciacién paralela o posterior, por parte
de las personas implicadas, de las acciones
administrativas o judiciales pertinentes.

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera de aplicacion a todas las
personas que integran la Organizacion TAISI, asi como a
las personas de las empresas contratadas y
subcontratadas vinculadas a ella.

COMPROMISO DE LA DIRECCION

1. La Direccién de la Empresa TAISI se compromete a
preveniry no tolerar el acoso sexual y acoso por razén
de sexo mediante la implantacion de un protocolo de
actuacién para la prevencién del acoso sexual y acoso
por razén de sexo, que comprendera, al menos, los
siguientes principios:

a) El compromiso de prevenir y no tolerar el acoso
sexual y acoso por razon de sexo.

b) La instruccidon a todo el personal de su deber de
respetar la dignidad de las personas y su derecho a la
intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y
hombres.

c) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos
que pudieran ser constitutivos de acoso sexual y acoso
por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la
normativa de régimen disciplinario.

d) La identificacidn de las personas responsables de
atender a quienes formulen una denuncia.

e) Promovera una cultura de prevencidn contra el acoso
sexual o acoso por razén de sexo, a través de acciones
formativas e informativas de sensibilizacidn para todos
sus organos.
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f) Se compromete a denunciar, investigar, mediary
sancionar, en su caso, conforme a lo previsto en este
protocolo y en la normativa vigente cualquier conducta
que pueda ser constitutiva de acoso sexual y/o acoso
por razén de sexo, aplicando el procedimiento
especifico conforme a las reglas de este Protocolo y que
respondera a los principios de profesionalidad,
objetividad, imparcialidad, celeridad, respeto a la
persona y tratamiento reservado de las denuncias, con
el consiguiente deber de sigilo, sin perjuicio de lo
establecido en la normativa sobre régimen disciplinario.
g) Prestard apoyo y asesoramiento a las presuntas
victimas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

2. El presente protocolo determina los procedimientos,
acciones e instrumentos que permitiran prevenir,
detectar y erradicar las conductas que pudieran ser
constitutivas de acoso sexual y acoso por razdn de sexo
y, para el caso en que ocurran tales supuestos, poder
evaluarlos y adoptar las medidas correctoras y de
proteccion que correspondan.

CRITERIOS GENERALES DEL PROTOCOLO Este protocolo
se inscribe en el marco de tutela y prevencién del riesgo
sin perjuicio, por tanto, de las competencias y funciones
que pudieran corresponder a la Direccion de la Empresa
en aplicacion de la legislacidn vigente sobre
responsabilidades en materia de acoso, asi como de las
acciones legales que puedan corresponder a las
personas afectadas.

La Direccidn de TAISI se compromete a actuar en los
siguientes términos:

e Cualquier persona empleada de la Empresa o de
empresas subcontratadas tiene la obligacién de poner
en conocimiento de los responsables los casos de
posible acoso sexual o acaso por razén de sexo que
conozca.

¢ La persona afectada por un comportamiento
susceptible de ser constitutivo de acoso sexual o acoso
por razén de sexo podra denunciarlo por si misma o a
través de persona expresamente autorizada por escrito
ante la Jefatura de Administracién y Recursos Humanos
y tendra derecho a obtener una respuesta por escrito
de la denuncia, asi como de todo lo actuado en el
procedimiento.

e Toda persona que desempefia un puesto de
responsabilidad en la Empresa TAISI estd obligada a
prestar atencién y a tramitar, en su caso, las denuncias
que reciba sobre supuestos

de acoso sexual o acoso por razén de sexo, en el dmbito
de su competencia.

¢ Todas las personas implicadas en el procedimiento
han de buscar de buena fe el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

e Debe garantizarse la dignidad de las personasy su
derecho a la intimidad a lo largo de todo el
procedimiento, asi como la igualdad de trato entre
mujeres y hombres.

e Se garantizara el tratamiento reservado de la
informacidn relativa a las situaciones que pudieran ser
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razéon de
sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de
régimen disciplinario.

e La investigacidon y la resolucion del procedimiento,
incluida la imposicidon de medidas provisionales y
sanciones en su caso, se llevaran a cabo con la mayor
celeridad posible.

e La aplicacién de este protocolo no impedira en ningun
caso la utilizaciéon, paralela o posterior, por parte de las
personas implicadas, de las acciones legales oportunas,
en cuyo caso las actuaciones administrativas deberdn
respetar las reglas generales de prejudicialidad.

COMUNICACION, DIFUSION, PUBLICIDAD DEL
PROTOCOLO Y ACCIONES DE SENSIBILIZACION

El protocolo se difundird a través de todos los medios
pertinentes para que sea conocido por todas las
personas empleadas. Se llevaran a cabo campafias
periddicas de sensibilizacién como medidas de
prevencion frente al acoso sexual y al acoso por razén
de sexo

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempefio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general.

Este Cddigo Etico viene a complementar la Misidn,
Vision y Valores de TAISI, en los que se apoya, y es
consecuencia del desarrollo y cumplimiento de nuestros
compromisos manifestados sobre los Principios de la
Responsabilidad Social de Aragén (RSA y RSA+) y del
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despliegue de nuestra Responsabilidad Social
Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempefiio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacién y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espafiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el Cédigo Etico.

Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacion de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccion y erradicacion de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacidn, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestion y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicidon que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las guias de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promoverd entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcién de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras

gue formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la
aplicacién del Codigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga
posible.

La Direccién de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Misién, Visidn y
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cddigo
Etico.

Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se
pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempeiio de su actividad
profesional.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Codigo Etico determina las pautas
especificas de actuacion en las siguientes dreas de
contenidos:

v' Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos
y a los Valores Eticos.
Respeto a las Personas.
Igualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
Cooperacion y Dedicacion.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.
Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacion Corporativa.
Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.
Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.
Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.
Respeto al Medio Ambiente.
Apoyo a la Comunidad.

AN N N N N N N SR
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RESPETO A LA LEGALIDAD, A LOS DERECHOS HUMANOS
Y A LOS VALORES ETICOS

TAISI asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con la legislacion vigente, con las
politicas y procedimientos internos de la Empresa, con
las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con
total respeto y proteccion hacia los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas. Las actividades
y operaciones de TAISI se desarrollan conforme a su
declaracion en la Misidn, Vision y Valores, desplegados
en la Responsabilidad Social Empresarial y desarrollados
en las Politicas y Sistemas de Gestién de la Empresa.
Todas las personas empleadas deben cumplir las leyes
vigentes, observando en sus actuaciones un
comportamiento ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la
Empresa ante la comunidad o instituciones
gubernamentales y afectar de manera negativa a sus
intereses.

Deben actuar con honradez e integridad en sus
contactos o transacciones con la administracion publica,
asegurando que la informacion y documentacion
presentadas y las declaraciones realizadas sean veraces.
Las personas empleadas deben conocer las leyes que
afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la
informacidn precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.

Evitardn colaborar conscientemente con terceros en la
violacidn de la ley y no participaran en ninguna
actuacién que comprometa el respeto al principio de
legalidad.

Por su parte, la Empresa pondra los medios necesarios
para evitar ser complice en la vulneracion de derechos
humanos y para que las personas empleadas conozcan,
en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempefien, y
establecera los modelos de control interno necesarios
que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los
valores éticos.

RESPETO A LAS PERSONAS

TAISI rechaza cualquier manifestacidn de acoso fisico,
psicoldgico, moral o de abuso de autoridad, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las
personas.

Ademas, TAISI tiene implantado un Protocolo de
Prevencién y Actuacién frente al Acoso Sexual y Acoso

por razén de Sexo. Las personas empleadas de TAISI,
cualquiera que sea su posicion en la Organizacion,
deben tratarse de forma justa y con respeto,
propiciando unas relaciones cordiales y un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro.

De la misma forma, las relaciones con las empresas
colaboradoras estaran basadas en el respeto
profesional y la cooperacién mutua.

TAISI considera importante el desarrollo integral de la
persona.

Mediante el Sistema de Gestidn de la Conciliacion,
modelo efr certificado, implantado en la Empresa, TAISI
promueve y aplica los mecanismos necesarios para
facilitar el necesario equilibrio entre la vida profesional
y la vida personal y familiar.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DESARROLLO
PROFESIONAL

TAISI, a través de sus politicas internas de gestion
definidas con perspectiva de género, promueve y
garantiza el principio de igualdad de oportunidades
sobre acceso a los puestos de trabajo, la promocidn
interna, la formacién, el desarrollo profesional y la
retribucidn, asi como la no discriminacién por
circunstancias de género, origen racial o étnico, religidn
o convicciones, discapacidad, edad, orientacidn sexual o
cultura.

Como parte de la politica interna sobre igualdad y
refuerzo de las actuaciones en la materia, TAISI tiene
implantado un Plan de Igualdad de caracter voluntario,
cuyo contenido es objeto de revisidn, control y
seguimiento por el Equipo de Igualdad, Conciliaciony
Empresa Saludable.

La seleccién y la promocién interna en TAISI se
fundamenta en las competencias individuales y el
desempefio de las funciones profesionales, a través de
la aplicacidon de los criterios establecidos en el Sistema
de Gestidn por Competencias para los distintos grupos
profesionales.

El Sistema de Gestion de la Conciliacion, modelo efr
certificado, implantado en la Empresa, viene a
complementar y facilitar la aplicacidn efectiva de una
gestion basada en la perspectiva de género que
contribuye de manera efectiva a la igualdad de
oportunidades.

Todas las personas empleadas deben participar de
manera activa en los planes de formacién que la
Empresa pone a su disposicidn, implicdndose en su
propio desarrollo y comprometiéndose a mantener
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actualizados los conocimientos y competencias, con el
fin de propiciar su progreso personal y aportar valor a la
Organizacion y a la sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccién y de
mando deben actuar como facilitadores del desarrollo
profesional de sus colaboradores, de forma que se
propicie su crecimiento personal y profesional en la
Empresa.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicard y difundird el contenido de este
Cédigo Etico.

Las personas empleadas deberdan comprometerse
formalmente con el cumplimiento del Cédigo Etico en el
momento en que causen alta en la Empresay en
aquellas otras circunstancias en las que la Empresa lo
estime conveniente.

Los incumplimientos del Cédigo Etico ponen en riesgo la
reputacién de TAISI y pueden comprometer su solidez.
Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerarquico o a la
Comisién del Codigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comisién del Codigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras, puedan realizar de buena fe y sin temor
a represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Cédigo Etico.

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Accién / Proyecto

Como refuerzo a nuestro principio de actuaciény
practica efectiva en esta materia, a finales de 2016
llevamos a cabo el proceso previo a la implantacién de
un Plan de Igualdad, que contemplaba los siguientes
aspectos: Compromiso de la Direccion; Constitucion del
Equipo de Conciliacion e Igualdad y elaboracién del
Diagndstico en materia de igualdad en la Empresa, el
cual, a su vez, incluia: Andlisis de las caracteristicas de la
Empresa; andlisis de las practicas en materia de
seleccidn, contratacién, formacién y promocion interna,
brecha salarial, otras politicas de recursos humanos,
analisis de plantilla y consulta de opinién a todas las

personas empleadas, con inclusién de analisis
sociodemografico de la plantilla participante en las
encuestas.
En base a los resultados del diagndstico, consideramos
que el orden prioritario de actuacion debia llevar a cabo
acciones para dar respuesta, por una parte a los
resultados de las encuestas, tanto de Responsables de
Area como de Personas Empleadas, una vez estudiadas
las propuestas; y por otra, a las situaciones detectadas
como deficitarias, en su caso, en todas y cada una de las
materias que sugiere la Ley Organica 3/2007 para la
igualdad colectiva de mujeres y hombres, que se citan a
continuacion:

e Acceso al Empleo

e C(lasificacion Profesional

e Promocién y Formacion

e Retribuciones

e Conciliacién de la Vida Laboral, Personal y

Familiar
e Prevencion de Acoso Sexual y por Razén de
Sexo

Las distintas actuaciones resultantes como prioritarias
fueron incorporadas mediante la correspondiente
“Ficha Individual de Accion” al Plan de Igualdad, de
caracter voluntario, que en febrero de 2017 se elabord
e implanté en Taisi.
Posteriormente, en junio de 2017, se definid y se puso
en marcha en la Empresa una de las medidas
contempladas en el Plan de Igualdad: un Protocolo de
Prevencion y Actuacién frente al Acoso Sexual y por
razéon de Sexo.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliacidn y Empresa
Saludable, al que le compete, por una parte vigilar y
hacer seguimiento sobre cumplimiento de los objetivos
y medidas de igualdad de género recogidas en el Plan
de Igualdad o en otras Politicas de la Empresa y por
otra, proponer iniciativas en materia de lgualdad,
Conciliacién y de promocion de la Salud en la Empresa.
Estd constituido por cuatro personas, dos mujeres y dos
hombres, que representan las distintas areas de
actividad y grupos profesionales de la Empresa, estando
incluida asimismo la Representacién Legal de los
Trabajadores.

El Equipo de Igualdad, Conciliacién y Empresa Saludable
mantiene reuniones al menos semestralmente (dos al
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afio) para revisar y hacer seguimiento de cada una de
las materias que le afectan: Igualdad, Conciliaciény
Empresa Saludable. En total son seis sesiones al afo, al
menos.

G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
- Indicador de Seguimiento

En la teméatica "FORMACION AL EMPLEADQ" se
describen con detalle las actuaciones en materia de
formacion en la Empresa de aplicacién a todas las
personas empleadas cualquiera que sea el grupo
profesional al que pertenece.

Las acciones formativas se recogen en el Plan de
Formacidn Anual, que incluye informacién sobre la
persona afectada, tipo de actividad formativa,
objetivos, proceso interno afectado, motivo de la
formacion, formador, caracteristicas del curso, horas,
fechas previstas y costes, asi como un apartado para la
evaluacion de la eficacia de la formacion.

Sobre el Plan de Formacidn Anual existen mecanismos
de control y seguimiento de su cumplimiento, asi como
indicadores que se integran y se revisan
cuatrimestralmente y en el ejercicio anual de Revisién
por la Direccién para su andlisis, junto con el resto de
los indicadores de gestion de la Empresa.

La ejecucion efectiva de las actuaciones formativas
recogidas en el Plan de Formacion ha significado la
realizacion en 2019 de 3.508 horas en el conjunto de la
Empresa, lo que supone 78 horas por persona empleada
0 10 jornadas.

El desglose por sexo de dichas horas es: --> Mujeres
1.550 horas --> Hombres 1.925 horas

El 71% de las personas empleadas que ha accedido a la
formacidn pertenecen al Grupo Profesional de
Operarias/os.

Documentos adjuntos: Plan Igualdad Taisi.pdf
Objetivos marcados para la tematica

OBJETIVOS 2020: Relacionados con el Plan de Igualdad:
1. Revision semestral por el Equipo de Igualdad,
Conciliacidon y Empresa Saludable de los objetivos
contemplados en el Plan de Igualdad.

2. Incluir en los encuentros con Direccién el tema de
Igualdad y perspectiva de género, como medida de
sensibilizacion.

Ademas, de manera especifica se establecen como
objetivos los siguientes:

1) Seleccidn, Promocidn y Retribucidon --> Revisidn de
situacion anualmente.

2) Formacién y Desarrollo Profesional --> Continuacién
del Programa de Polivalencia.

Salud y Seguridad en el lugar de
3 T
Trabajo Kk
En nuestro objetivo de mejora de la salud y el
bienestar de las personas empleadas y la
promocioén de la cultura de la salud, la Direccion de
Taisi ha venido trabajando en la definicion y
desarrollo de un modelo de Empresa Saludable,
fundamentado en una Politica de Empresa
Saludable moderna y que integra:
1. Sistema de Prevencién de Riesgos y Salud
Laboral, conforme a la legislacién vigente,
plenamente implantado y desarrollado, que afecta
a todas las dreas y actividades de la Empresa.
2. Programa de Promocion de la Salud en el
Trabajo, conforme a criterios del INSST y basado en
la autoevaluacion de distintos campos de la salud.
La Prevencidn de Riesgos y Salud Laboral en Taisi
estd plenamente integrada en la gestidn de la
Empresa, contando con mecanismos de
seguimiento y control, asi como de indicadores
sujetos a analisis y revisidn periddica por la
Direccién de la Empresa.
Buena muestra de ello es que en 2019 hemos
obtenido la Certificacion en la Norma de Sistemas
de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018,
primer sistema mundial de gestidn de seguridad y
salud laboral (SSL).
El Programa de Promocién de la Salud en el Trabajo
se encuentra en pleno desarrollo. La
autoevaluacion realizada en 2019, ademas de
visualizar progreso, ofrece la oportunidad de
mejora en los distintos campos evaluados (Criterios
de Calidad PST; MoveEurope: Tabaco,
Alimentacidn, Actividad Fisica y Estrés; Salud
Mental; Identificacion de necesidades de la
Empresa en relacion con el envejecimiento;
Enfermedad crénica: estrategia y procedimiento de
gestion de la vuelta al trabajo).
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PRL - Politica

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD
LABORAL

En TAISI esta implantado un Sistema de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral, conforme a la legislacion
vigente, que afecta a todas las areas y actividades de la
Empresa.

La labor de prevencion y vigilancia de la salud esta
contratada con un Servicio de Prevencién Ajeno.

En TAISI existe un Coordinador de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral, responsable de llevar a cabo las
acciones preventivas precisas, en coordinacion con el
Servicio de Prevencién Ajeno, asi como coordinar las
acciones formativas necesarias en la materia.

Todas las personas empleadas de TAISI han recibido la
formacidn basica en materia de prevencion de riesgos
laborales y especifica en riesgos propios de nuestra
actividad de industria alimentaria.

En TAISI disponemos de procedimientos de aplicacion a
nuevas contrataciones o a cambios de puesto de
trabajo, sobre informacién de riesgos de la actividad a
realizar y formacién requerida para prevenir dichos
riesgos.

La Prevencidn de Riesgos y Salud Laboral en TAISI esta
plenamente integrada en la gestion de la Empresa,
contando con mecanismos de seguimiento y control, asi
como de indicadores sujetos a analisis y revision
periddica por la Direccion de la Empresa.

Aspectos concretos cubiertos en TAISI en materia de
PRL:

1. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, renovado
anualmente.

2. Evaluacidn de Riesgos de los Puestos de Trabajo.

3. Entrega de documentacion sobre informacion de
riesgos a las personas empleadas.

4. Planificacidn Preventiva.

5. Formacion de las personas empleadas en materia de
riesgos del Puesto de Trabajo.

6. Memoria Anual de actividades.

7. Programacién Anual de actividades preventivas y de
proteccion.

8. Provisién de EPIs a las personas empleadas.

9. Coordinacién Empresarial en relacién con las
Contratas.

10. Programa de Vigilancia de la Salud.

11. Designacion y formacion de los Recursos
Preventivos.

12. Designacidn y Formacion de Delegados de
Prevencion.

13. Elaboracion del Plan de Emergencia. Designacién
Equipo de Emergencia y Formacidn al Equipo y al resto
de personas empleadas.

14. Investigacion de los accidentes. Informes de
Siniestralidad.

En nuestro objetivo de mejora de la salud y el bienestar
de las personas empleadas y la promocion de la cultura
de la salud e intercambio de experiencias
empresariales, gestionados desde un enfoque integral e
integrado y constituyendo parte de nuestras politicas
internas, la Direccidn de la Empresa ha venido
trabajando en la definicién y desarrollo del modelo
"TAISI Empresa Saludable", puesto en marcha de
manera efectiva en 2018 con decisién y entusiasmo,
conscientes al mismo tiempo de que tenemos un
camino por recorrery crecer en el campo de la salud en
la empresa. Ver POLITICA DE EMPRESA SALUDABLE en
este capitulo.

A continuacidn, recogemos las actuaciones llevadas a
cabo para lograr la mejor definicion y la implantacion
del modelo de TAISI Empresa Saludable, basado en la
metodologia de mejora continua:

1. Adhesidn a la Declaracion de Luxemburgo en
20/03/2018.

2. Declaracion Compromiso de Integracion de la Salud
en la Estrategia de la Empresa y Definicidn de nuestra
Politica de Empresa Saludable.

3. Descripcién de Fundamentos para un Entorno Laboral
Saludable, segin la OMS.

4. Ejercicio de Diagnéstico de la situacion en materia de
salud en nuestra Empresa, incluyendo los siguientes
pasos:

4.1. Autoevaluacion en 2018 y 2019 en materia de
Promocién de la Salud en el Trabajo (PST), conforme a
especificaciones del INSST en los siguientes campos:
4.1.1. Criterios de Calidad para la PST.

4.1.2. MoveEurope: Tabaco, Alimentacidn, Actividad
Fisica y Estrés.

4.1.3. Salud Mental.

4.1.4. |dentificacidn de necesidades de la Empresa en
relacidn con el envejecimiento.

4.1.5. Enfermedad crdnica: estrategia y procedimiento
de gestion de la vuelta al trabajo.

4.2. Evaluacién de Resultados del Diagnéstico PST.

4.3. Plan de Accién de Mejora sobre los Resultados del
Diagnéstico.
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5. En 2019 hemos obtenido la Certificacién en la Norma
de Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001:2018, primer sistema mundial de gestion de
seguridad y salud laboral (SSL).

6. Adhesion a la Red Aragonesa de Empresas Saludables
(RAES), creada por el Gobierno de Aragén y presentada
publicamente en 24/09/2018.

Desde este posicionamiento pretendemos seguir
trabajando para la mejora continua en nuestra
concepcidn de empresa saludable, compartiendo
experiencias y andando el camino junto a otras
empresas e instituciones de nuestro entorno de negocio
y del mundo.

Politicas Internas de Gestion - Politica
POLITICA DE EMPRESA SALUDABLE

D2 RUTH LAZARO TORRES, en su calidad de Directora
General de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A. —
TAISI, con el firme compromiso de proteger y potenciar
la salud de las personas empleadas, promover los
entornos de trabajo saludables, la mejora continua en
materia de salud, el adecuado desempefio como
empresa saludable y, convencida de que los entornos
de trabajo saludables son un factor fundamental de
competitividad y esenciales para la mejora de la
productividad y sostenibilidad de la empresa, declaro la
presente politica de empresa saludable, basada en los
siguientes principios:

La Promocién de la Salud en el Trabajo es una estrategia
empresarial moderna que aspira a la real y eficaz
integracion de la prevencién de los riesgos
profesionales y a aumentar la capacidad individual de
las personas para mantener y mejorar su salud y calidad
de vida.

Mejorar continuamente la organizacion y las
condiciones de trabajo, promoviendo la participacion
activa y, fomentando el desarrollo individual de todas
las personas que formamos la Organizacion, alentando
asi su responsabilidad y motivacion.

Trabajar para proporcionar a las personas empleadas un
equilibrio entre las demandas del trabajo, el control
sobre el mismo, su formacién y el reconocimiento social
derivado.

Cumplir las disposiciones legales y normativas en
materia de Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como el
resto de los aspectos vinculados al capital humano,
como la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, la conciliacidn de la vida laboral, personal y
familiar, y el fomento de la inclusién y la diversidad.

El Sistema de Gestion de la Salud de TAISI, en su
contenido actual y futuro, considerado como concepto
estratégico, se integra en la gestién global de la
Empresa.

En este marco de referencia, nuestra Organizacién TAISI
establecera los objetivos como Empresa Saludable y,
aplicando la metodologia de mejora continua, llevara a
cabo el control y seguimiento de los compromisos
adquiridos.

Calatayud, a 05 de septiembre de 2018.

Firmado: RUTH LAZARO TORRES Directora General

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempefio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general.

Este Codigo Etico viene a complementar la Misién,
Vision y Valores de TAISI, en los que se apoya, y es
consecuencia del desarrollo y cumplimiento de nuestros
compromisos manifestados sobre los Principios de la
Responsabilidad Social de Aragdén (RSA 'y RSA+) y del
despliegue de nuestra Responsabilidad Social
Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempefio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacién y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espaiiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el Cédigo Etico.

Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacién de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.
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El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccidn y erradicacidn de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cdigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacién, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestién y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posicidn que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las guias de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promoverd entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcion de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
qgue formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la
aplicacién del Codigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relaciéon lo haga
posible.

La Direccién de TAISI pondra todos los medios que
estén a su alcance para difundir la Mision, Visién y
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico.

Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Codigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se

pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempefio de su actividad
profesional.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Codigo Etico determina las pautas
especificas de actuacidon en las siguientes areas de
contenidos:

v" Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos
y a los Valores Eticos.
Respeto a las Personas.
Igualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.
Cooperacion y Dedicacion.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.
Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacion Corporativa.
Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.
Tratamiento de la Informacion y del
Conocimiento.
Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.
Respeto al Medio Ambiente.
Apoyo a la Comunidad.

AN N N N N RN

ANERN

v
v

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TAISI, a través de la Politica de Empresa Saludable,
desplegada en el modelo de Empresa Saludable
implantado en la Empresa, que incluye un definido
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, promueve programas de mejora de la
seguridad y la salud en el trabajo, ademas de aplicar las
medidas preventivas establecidas en la legislacion
vigente en esta materia, tanto en relacion con las
personas empleadas como con las empresas
colaboradoras y proveedores con los que opera.

Tanto la Certificacidon obtenida por TAISI en la Norma de
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001:2018, como el Programa de Promocidn de la
Salud en el Trabajo conforme a las directrices del INSST,
son elementos que cohesionan nuestra actuacion en
materia de salud en la Empresa.
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TAISI considera que la seguridad es una responsabilidad
individual y una condicién de empleo, motivo por el que
no estan permitidos comportamientos inseguros que
puedan provocar dafios graves a las personas o a las
instalaciones.

En este contexto, se consideran actuaciones contrarias
a este Cddigo las siguientes:

e Ocultar accidentes de trabajo e incidentes
graves o inducir a terceras personas a hacerlo,
ocasionados en la ejecucion de actividades por
cuenta de la Empresa, tanto por personal
propio, como por colaboradores externos que
presten servicios.

e Falsificar registros de seguridad.

e Ordenar incumplimientos de normas de
seguridad.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicard y difundird el contenido de este
Cédigo Etico.

Las personas empleadas deberdan comprometerse
formalmente con el cumplimiento del Cédigo Etico en el
momento en que causen alta en la Empresa y en
aquellas otras circunstancias en las que la Empresa lo
estime conveniente.

Los incumplimientos del Cédigo Etico ponen en riesgo la
reputacién de TAISI y pueden comprometer su solidez.
Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerdrquico o a la
Comisién del Cédigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comisién del Cédigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras puedan realizar de buena fe y sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Cédigo Etico.

Adhesion Red Empresas Saludables. Firma del
Protocolo de Luxemburgo. - Accién / Proyecto

A continuacién recogemos las actuaciones llevadas a
cabo:

1. Adhesidn a la Declaracién de Luxemburgo en
20/03/2018.

2. Adhesidn a la Red Europea de Empresas Saludables
en 20/03/2018

3. Adhesidn a la Red Aragonesa de Empresas Saludables
(RAES) en 01/10/2018.

Desde este posicionamiento pretendemos seguir
trabajando para la mejora continua en nuestra
concepcidn de empresa saludable, compartiendo
experiencias y andando el camino junto a otras
empresas e instituciones de nuestro entorno de negocio
y del mundo.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable, al que le compete, por una parte vigilary
hacer seguimiento sobre cumplimiento de los objetivos
y medidas de igualdad de género recogidas en el Plan
de Igualdad o en otras Politicas de la Empresa y por
otra, proponer iniciativas en materia de Igualdad,
Conciliacién y de promocién de la Salud en la Empresa.
Esta constituido por cuatro personas, dos mujeres y dos
hombres, que representan las distintas areas de
actividad y grupos profesionales de la Empresa, estando
incluida asimismo la Representacion Legal de los
Trabajadores.

El Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa Saludable
mantiene reuniones al menos semestralmente (dos al
afo) para revisar y hacer seguimiento de cada una de
las materias que le afectan: Igualdad, Conciliacién y
Empresa Saludable. En total son seis sesiones al afio, al
menos.
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Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento

De la aplicacidon efectiva de nuestras Politicas,
Procedimientos y Herramientas de Gestidn en materia
de Recursos Humanos se han establecido indicadores
sobre los que se hace seguimiento como parte
integrante de la gestidén de la Empresa:

1. Seleccidén e Integracién (Planes de Integracidény
Formacidn en el Puesto)

2. Planes de Desarrollo Profesional y Personal (Plan de
Formacidén y/o Carrera)

3. Evaluacién del Desempeiio (Situacion sobre Gestion
Competencias)

4. Compensacion (Evolucidn salarial, Brecha salarial).
5. Motivacion, Participacion y Clima Laboral (Encuestas,
Auditorias, Equipos).

6. Formacion (Horas formacién desglosadas por sexo y
grupo profesional).

7. Prevencion Riesgos y Salud (indices de Accidentes y
de Enfermedad Comun).

8. Salud (Iniciativas de PST y grado de evolucidn).

9. Reuniones con personas empleadas (Encuentros con
Direccidn, Equipo Igualdad, Conciliacién y Empresa
Saludable, Grupos Mejora, Equipos).

Los indicadores laborales son definidos a nivel global de
Empresa con la participacion de la Direccion y
Responsables de Area, asi como representacion de los
distintos equipos inmersos en programas o proyectos, y
son objeto de revisién y seguimiento a través de las
sesiones establecidas en la gestion ordinaria Revisiones
Cuatrimestrales y sesién de Revision por la Direccion de
caracter anual.

Documentos adjuntos: Politica de Empresa
Saludable-1,j

Objetivos marcados para la tematica

OBJETIVOS 2020

1. Promocién de la Salud en el Trabajo (PST): Puesta en
marcha de las recomendaciones del INSST en la
autoevaluaciéon 2019.

2. Prevencién de Riesgos Laborales (PRL): Puesta en
marcha de areas de mejora propuestas en la
Certificaciéon en Norma de Sistemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo ISO 45001:2018, obtenida en 2019.
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GRUPO DE INTERES
Proveedores
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Evaluacion de Proveedores en aspectos de RSE

En nuestro proceso de seleccidn, evaluacidon y homologacién de Proveedores, para establecer una relacion
comercial, consideramos transcendental , ademds de aspectos relativos a la continuidad en la relacién, con o
sin establecimiento de una alianza de colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes con nuestras
politicas y estrategia de negocio como lo son unas buenas practicas en materia social, medioambiental, tipo de
interaccion con los grupos de interés y, en definitiva, un alineamiento como empresa socialmente
responsable.

Como principales mecanismos que utilizamos para conocer, evaluar y homologar a los proveedores podemos
mencionar:

1- Visitas a sus instalaciones con inspeccion de procesos, métodos, instalaciones y relaciones laborales.

2- Encuesta de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un amplio espectro de materias.

3- Auditoria a Proveedores, que incluye observacion de diversas areas de gestion del negocio, de las relaciones
con las personas empleadas y de politicas de responsabilidad social y medioambiental, asi como la integracion
de los ODS.

Politica de Compras - Politica

POLITICA DE COMPRAS

En TAISI trabajamos de manera continua para construir una relacién sélida y duradera con nuestros Proveedores.

Con Proveedores de materia prima (fruta) establecemos alianzas de colaboracion que nos permiten intercambiar
informacién sobre procesos, costes y precios, con una orientacion clara de alcanzar objetivos comunes y de dotar a
nuestros respectivos negocios de sostenibilidad.

De igual manera, con Proveedores de ingredientes esenciales para nuestro proceso productivo y con Proveedores de
servicios clave, establecemos relaciones de confianza que nos permite gestionar nuestro negocio con garantias de
estabilidad.

A la hora de definir nuestros criterios de compra, ademas de la calidad del producto o servicio y precio, tenemos en
cuenta la ubicacion del Proveedor, aplicando pautas de preferencia hacia Proveedores locales y de ubicacidn préxima, ya
gue dicha circunstancia, ademas de influir favorablemente sobre el impacto ambiental y social, puede proporcionarnos
ventajas competitivas de tipo logistico, al tiempo que promovemos el desarrollo local, aspecto éste que es coherente
con la filosofia y principios de nuestra Empresa.

Ademas, en el marco de colaboracidn descrito entre TAISI y sus Proveedores para promover relaciones comerciales
sélidas y transparentes, buscamos y valoramos un alineamiento en materia de responsabilidad social empresarial, con
especial enfoque a aspectos sociales, éticos, laborales y medioambientales.

Como hemos manifestado, en TAISI predominan las relaciones sélidas y estables con sus Proveedores, existiendo casos
de alianzas estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a cabo un proceso riguroso y profundo de evaluaciony
clasificacidon de nuestros Proveedores clave.

En nuestro proceso de seleccidn, evaluacion y clasificacion de Proveedores, para establecer una relacién comercial,
consideramos transcendental, ademads de aspectos relativos a la continuidad en la relaciéon, con o sin establecimiento de
una alianza de colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes con nuestras politicas y estrategia de negocio
como lo son unas buenas practicas en materia social, medioambiental, tipo de interaccidn con los grupos de interés y, en
definitiva, como hemos mencionado antes, un alineamiento como empresa socialmente responsable.
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Como principales mecanismos que utilizamos para conocer, evaluar y clasificar a los proveedores podemos mencionar:

1. Visitas a los principales proveedores, con inspeccién de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones con las
personas empleadas.

2. Encuesta de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacién sistema de calidad, contratacién de compras, procesos, métodos de inspeccion, calibracién,
manipulacion, almacenamiento y entrega, formacion a personas, gestién dreas medioambiente.

3. Auditoria a Proveedores, que incluye observacién de areas como: Recepcidon materias primas, proceso
productivo, producto terminado, trazabilidad, control de calidad, sistema de gestién de calidad y APPCC,
procedimientos de recursos humanos y prevencién de riesgos laborales, vestuarios, gestion de residuos y
politica y practicas medioambientales, integracion de los ODS en su gestion.

Dada la importancia que para TAISI y su negocio suponen los Proveedores y la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos trabajando en la
mejora continua del procedimiento normalizado existente en esta materia, a partir de los mecanismos antes citados y
con laincorporacion de otros si asi se considera adecuado, con el objeto de seguir promoviendo y compartiendo buenas
practicas de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la capacidad y préctica real para interactuar con otras
organizaciones.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Tanto a nivel interno, como especialmente con los Grupos de Interés externos, TAISI estd comprometida con el apoyo y
respeto a la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, en el ambito de la
influencia de nuestro negocio y establecemos vias de control para aseguramos de no hacernos complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.

Trabajamos contra la corrupcion en cualquier forma posible, incluidas extorsién y soborno. Disponemos de vias de
reclamaciones para informar sobre casos de vulneracién de los derechos humanos. Adicionalmente, en el contexto de
nuestro compromiso por el respeto global de los derechos humanos, TAISI esta COMPROMETIDA contra las practicas de
trabajo forzoso o explotacion infantil.

Ver también en apartado CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA aspectos relacionados con los Proveedores.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A. — TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que han de
presidir el comportamiento ético de todas las personas empleadas en su desempefio diario, en las relaciones e
interacciones que mantienen con todos los Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas, Clientes, Proveedores y
otras empresas colaboradoras, la Administracién Publica y la Sociedad en general.

Este Cddigo Etico viene a complementar la Misidn, Vision y Valores de TAISI, en los que se apoya, y es consecuencia del
desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos manifestados sobre los Principios de la Responsabilidad Social de
Aragon (RSA 'y RSA+) y del despliegue de nuestra Responsabilidad Social Empresarial. Constituye una guia de actuaciény
conducta para asegurar un comportamiento ético en el desempefio profesional de las personas empleadas, de acuerdo
con la legislacion vigente de aplicacién y con las normas internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espafiola del Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con el
cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos relacionados con el nicleo de negocio de la Empresa, y con la
Agenda 2030, implican actuaciones que se recogen en el Cédigo Etico.

Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado con la implementacién de los Diez Principios del Pacto Mundial en
el sector empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: construir sociedades y mercados
mas sostenibles.
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El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia debida aplicado por la Empresa para la prevencién, deteccién y
erradicacién de irregularidades relacionadas con incumplimientos del Cédigo Etico, de normas internas y normas legales
en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de control que
analicen regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el conocimiento de las
normas en la Organizacion, definan responsabilidades y establezcan procedimientos que permitan la comunicacion
confidencial de irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los elementos
descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas directivas, a las personas con responsabilidad de gestién y en general a
todas las personas empleadas de la Empresa, con independencia de la posiciéon que ocupen o del lugar en el que
desempeiien su trabajo.

Las gufas de conducta contenidas en este Cédigo Etico son de obligado cumplimiento. Por otra parte, TAISI promoverd
entre sus proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de pautas de comportamiento consistentes con las que se
definen en este Cédigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras que
formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la aplicacién del Cédigo Etico a cualquier persona u organizacién vinculada
cuando asi lo entienda conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga posible.

La Direccidén de TAISI pondra todos los medios que estén a su alcance para difundir la Misién, Visidn y Valores y el
presente Cédigo Etico para hacer cumplir los patronos de conducta contenidas en este Cédigo Etico.

Asimismo, serd modelo de referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se pueden encontrar, sino establecer unas pautas generales de conducta
que les orienten en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad profesional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN TAISI

TAISI considera que la confianza de sus Grupos de Interés, en particular los clientes y proveedores y otras empresas
colaboradoras, asi como del entorno social en el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la integridad y
responsabilidad en el desempefio profesional de todas las personas empleadas de la Empresa.

La integridad se entiende como la actuacidn ética, honesta y de buena fe.

La responsabilidad profesional se entiende como la actuacién proactiva, eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y
la voluntad de servicio.

TAISI espera de todas las personas empleadas un comportamiento integro y responsable en el desempefio de sus
funciones.

Asimismo, TAISI también espera que sus proveedores y empresas colaboradoras mantengan un comportamiento acorde
con estos principios.

Las personas empleadas de TAISI pueden consultar cualquier duda sobre la interpretacion de las pautas de conducta que
aparecen en este Codigo Etico y deberdn informar, de buena fe y sin temor a represalias, cualquier incumplimiento de
las nomas del Cddigo que observen en el desempefio profesional, a su superior jerdrquico o a la Comisién del Cédigo
Etico.
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PAUTAS DE CONDUCTA

El presente Cédigo Etico determina las pautas especificas de actuacién en las siguientes dreas de contenidos:
Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos y a los Valores Eticos.
Respeto a las Personas.

Igualdad de Oportunidades y Desarrollo Profesional.

Cooperacion y Dedicacién.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.

Corrupcion, Extorsion y Soborno.

Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.

Imagen y Reputacién Corporativa.

Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.

Tratamiento de la Informacion y del Conocimiento.

Relaciones con los Clientes y el Mercado.

Relaciones con los Proveedores y Empresas Colaboradoras.

Respeto al Medio Ambiente.

Apoyo a la Comunidad.

NN N N N N N N N N N N VRN

RESPETO A LA LEGALIDAD, A LOS DERECHOS HUMANOS Y A LOS VALORES ETICOS

TAISI asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la legislacidn vigente, con las politicas y
procedimientos internos de la Empresa, con las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con total respeto y
proteccion hacia los derechos humanos fundamentales y las libertades publicas.

Las actividades y operaciones de TAISI se desarrollan conforme a su declaracion en la Misidn, Visién y Valores,
desplegados en la Responsabilidad Social Empresarial y desarrollados en las Politicas y Sistemas de Gestidn de la
Empresa.

Todas las personas empleadas deben cumplir las leyes vigentes, observando en sus actuaciones un comportamiento
ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la Empresa ante
la comunidad o instituciones gubernamentales y afectar de manera negativa a sus intereses.

Deben actuar con honradez e integridad en sus contactos o transacciones con la administracion publica, asegurando que
la informacion y documentacion presentadas y las declaraciones realizadas sean veraces. Las personas empleadas deben
conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la informacidn precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.

Evitaran colaborar conscientemente con terceros en la violacion de la ley y no participaran en ninguna actuacion que
comprometa el respeto al principio de legalidad.

Por su parte, la Empresa pondra los medios necesarios para evitar ser cdmplice en la vulneracion de derechos humanos
y para que las personas empleadas conozcan, en cada momento, la normativa externa e interna relevante para las
funciones que desempefien, y establecera los modelos de control interno necesarios que aseguren el cumplimiento de la
legalidad y los valores éticos.

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES Y EMPRESAS COLABORADORAS

TAISI considera a sus proveedores y empresas colaboradoras parte indispensable para la consecucién de sus objetivos
de desarrollo del negocio y de mejora de la calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones basadas en la
confianza y el beneficio mutuo.

TAISI se compromete a promover entre sus proveedores y empresas colaboradoras, sin perjuicio del cumplimiento de
las condiciones contractuales y bajo la premisa del respeto a la facultad de gestidn, practicas acordes con las pautas de
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conducta establecidas en este Cédigo Etico, incluyendo el apoyo para eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn y la erradicacidn del trabajo infantil.

Circunstancialmente, TAISI podrd requerirles el compromiso de hacer suyas y cumplir expresamente con las
disposiciones de este Codigo.

Las personas de TAISI que participen en procesos de seleccion de proveedores y colaboradores externos, tienen la
obligacion de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios transparentes y cumpliendo con la normativa
interna en la materia, que analiza y evalla el riesgo de operaciones con terceros, criterios de calidad y coste y evitando
la colision de sus intereses particulares con los de la Empresa.

Asimismo, TAISI ofrece a sus proveedores y colaboradores externos la posibilidad de dirigirse confidencialmente, de
buena fe y sin temor a represalias, a la Comisién del Cédigo Etico cuando entiendan que las practicas de personas de la
Empresa no son conformes a lo que se establece en este Cédigo Etico.

Evaluacion de proveedores en funcidn de criterios de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion - Accién / Proyecto

En nuestro proceso de seleccidn, evaluacion y clasificacién de Proveedores, para establecer una relacién comercial,
consideramos transcendental, ademas de aspectos relativos a la continuidad en la relacién, con o sin establecimiento de
una alianza de colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes con nuestras politicas y estrategia de negocio
como lo son unas buenas practicas en materia social, medioambiental, tipo de interaccién con los grupos de interés y, en
definitiva, como hemos mencionado antes, un alineamiento como empresa socialmente responsable.
De manera mas especifica, llevamos a cabo la Auditoria a Proveedores, que incluye observacién de areas como:

e Recepcion materias primas, proceso productivo, producto terminado.

e Control de calidad, sistema de gestion de calidad y APPCC.

e Procedimientos de recursos humanos, igualdad y conciliacion.

e Prevencidn de riesgos laborales, vestuarios.

e Gestidon medioambiental, tratamiento de residuos y practicas sostenibles.

Ademas, es de aplicacidén el contenido citado en la Politica de Compras sobre COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS.

Homologacion de proveedores - Herramienta de Seguimiento
En el proceso de homologacion de Proveedores, utilizamos como principales mecanismos los siguientes:

1. Visitas con inspeccion de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones con las personas empleadas y politicas
medioambientales.

2. Encuesta de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contrataciéon de compras, procesos, métodos de inspeccién, calibracién,
manipulaciéon, almacenamiento y entrega, formacion a personas, gestion areas medioambiente.

3. Auditoria a Proveedores, que incluye observacién de dreas como: Recepcidon materias primas, proceso
productivo, producto terminado, trazabilidad, control de calidad, sistema de gestién de calidad y APPCC,
procedimientos de recursos humanos y prevencién de riesgos laborales , vestuarios, gestion de residuos y
politica y practicas medioambientales.

Dada la importancia que para TAISI y su negocio suponen los Proveedores y la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos trabajando en la
mejora continua del procedimiento normalizado existente en esta materia, a partir de los mecanismos antes citados y
con laincorporacion de otros si asi se considera adecuado, con el objeto de seguir promoviendo y compartiendo buenas
practicas de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la capacidad y préctica real para interactuar con otras
organizaciones.
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Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Seguimiento

Como elementos de seguimiento y evaluacién hemos llevado a cabo las siguientes acciones:
1. Auditoria a Proveedores --> En el ultimo ejercicio se han realizado 6 Auditorias a Proveedores.
2. \Visitas a los principales proveedores --> En el ultimo ejercicio se han realizado 240 visitas a Proveedores.
3. Encuesta de Autoevaluacion de Proveedores --> En el Ultimo ejercicio se han realizado 12 Encuestas de
autoevaluacion.

Objetivos marcados para la tematica
Como objetivos para 2020 en esta tematica de Proveedores, nos planteamos los siguientes:
1. Aplicar en los documentos de evaluacidén y auditoria el concepto de la Responsabilidad Social en general y en
particular nuestras buenas practicas en materia de Compras.

2. No Conformidades en Productos de Compra. Indicador n2 19. NC Productos de Compra (% Kg de compra de
productos no conformes / Total Kg de compra). Objetivo: Resultado del cociente: Por debajo de 1,90%.
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Contribucion de la empresa al
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desarrollo local [*"

En coherencia con nuestra Mision, Vision y Valores,
en TAISI nos preocupamos por alinear los
fundamentos econdmicos y empresariales con un
compromiso social real y efectivo y, en este
sentido, promovemos y participamos activamente
y de manera continuada iniciativas o proyectos
sociales y de voluntariado orientados a las
personas que trabajan en la Empresay a otras del
entorno social de la comunidad en el que TAISI
desarrolla su actividad principal e incluso mas alla.
El objetivo no es otro que impactar positivamente
en las personas a las que llega nuestra actuacién
sobre valores de tipo diverso, como pueden ser:
cuidado de la salud, educacion, empleabilidad,
medioambiente, desarrollo personal y profesional,
solidaridad, etc., en definitiva, son medidas para
contribuir a la sociedad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OBIJETO

El Cédigo Etico de la Empresa JOSE MARIA LAZARO, S.A.
— TAISI tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas empleadas en su desempefio diario, en las
relaciones e interacciones que mantienen con todos los
Grupos de Interés: Accionistas, Personas Empleadas,
Clientes, Proveedores y otras empresas colaboradoras,
la Administracion Publica y la Sociedad en general. Este
Cédigo Etico viene a complementar la Misién, Vision y
Valores de TAISI, en los que se apoya, y es consecuencia
del desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos
manifestados sobre los Principios de la Responsabilidad
Social de Aragdn (RSA y RSA+) y del despliegue de
nuestra Responsabilidad Social Empresarial.

Constituye una guia de actuacién y conducta para
asegurar un comportamiento ético en el desempeiio
profesional de las personas empleadas, de acuerdo con
la legislacion vigente de aplicacién y con las normas
internas establecidas.

La adhesion de TAISI, como socio, a la Red Espafiola del
Pacto Mundial y el compromiso firme manifestado con
el cumplimiento de los ODS, particularmente aquellos
relacionados con el nucleo de negocio de la Empresa, y
con la Agenda 2030, implican actuaciones que se
recogen en el C4digo Etico.

Ademas, el cumplimiento de los ODS esta relacionado
con la implementacién de los Diez Principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos
son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

El Cédigo Etico de TAISI refleja el principio de diligencia
debida aplicado por la Empresa para la prevencion,
deteccidon y erradicacion de irregularidades relacionadas
con incumplimientos del Codigo Etico, de normas
internas y normas legales en general.

TAISI considera que la diligencia en estas materias
requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los
asuntos contemplados en este Cédigo Etico, aseguren el
conocimiento de las normas en la Organizacién, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la comunicacién confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

TAISI entiende que los procedimientos actualmente
implantados en la Empresa permiten dar respuesta a los
elementos descritos.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de TAISI se aplica a las personas
directivas, a las personas con responsabilidad de
gestidon y en general a todas las personas empleadas de
la Empresa, con independencia de la posiciéon que
ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Las guias de conducta contenidas en este Cédigo Etico
son de obligado cumplimiento.

Por otra parte, TAISI promoverd entre sus proveedores
y empresas colaboradoras la adopcion de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en
este Codigo Etico.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, TAISI podra
solicitar a sus proveedores y empresas colaboradoras
que formalicen su compromiso con el cumplimiento del
Cédigo Etico o con los criterios que establece.

Del mismo modo, TAISI podra hacer extensiva la
aplicacién del Codigo Etico a cualquier persona u
organizacién vinculada cuando asi lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga
posible. La Direccidn de TAISI pondra todos los medios
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gue estén a su alcance para difundir la Misién, Vision y
Valores y el presente Cédigo Etico para hacer cumplir
los patronos de conducta contenidas en este Cédigo
Etico.

Asimismo, serd modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cddigo
Etico.

Los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico
no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que las personas de TAISI se
pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempefio de su actividad
profesional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN TAISI
TAISI considera que la confianza de sus Grupos de
Interés, en particular los clientes y proveedores y otras
empresas colaboradoras, asi como del entorno social en
el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la
integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de todas las personas empleadas de la
Empresa.

La integridad se entiende como la actuacion ética,
honesta y de buena fe.

La responsabilidad profesional se entiende como la
actuacidn proactiva, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la voluntad de servicio.

TAISI espera de todas las personas empleadas un
comportamiento integro y responsable en el
desempeiio de sus funciones.

Asimismo, TAISI también espera que sus proveedoresy
empresas colaboradoras mantengan un
comportamiento acorde con estos principios.

Las personas empleadas de TAISI pueden consultar
cualquier duda sobre la interpretaciéon de las pautas de
conducta que aparecen en este Cédigo Etico y deberan
informar, de buena fe y sin temor a represalias,
cualquier incumplimiento de las nomas del Cédigo que
observen en el desempefio profesional, a su superior
jerarquico o a la Comisién del Cédigo Etico.

PAUTAS DE CONDUCTA
El presente Cddigo Etico determina las pautas
especificas de actuacién en las siguientes areas de
contenidos:
v Respeto a la Legalidad, a los Derechos Humanos
y a los Valores Eticos.
v Respeto a las Personas.

\

Igualdad de Oportunidades y Desarrollo
Profesional.

Cooperacioén y Dedicacién.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Uso y Proteccion de los Activos de la Empresa.
Corrupcion, Extorsion y Soborno.

Pagos Irregulares y Blanqueo de Capitales.
Imagen y Reputacion Corporativa.

Lealtad a la Empresa y Conflictos de Intereses.
Tratamiento de la Informacién y del
Conocimiento.

Relaciones con los Clientes y el Mercado.
Relaciones con los Proveedores y Empresas
Colaboradoras.

Respeto al Medio Ambiente.

Apoyo a la Comunidad.

AN NN NN

AN

v
v

RESPETO A LA LEGALIDAD, A LOS DERECHOS HUMANOS
Y A LOS VALORES ETICOS

TAISI asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con la legislacidon vigente, con las
politicas y procedimientos internos de la Empresa, con
las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con
total respeto y proteccion hacia los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas.

Las actividades y operaciones de TAISI se desarrollan
conforme a su declaracion en la Misidn, Vision y
Valores, desplegados en la Responsabilidad Social
Empresarial y desarrollados en las Politicas y Sistemas
de Gestién de la Empresa.

Todas las personas empleadas deben cumplir las leyes
vigentes, observando en sus actuaciones un
comportamiento ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que auln sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la
Empresa ante la comunidad o instituciones
gubernamentales y afectar de manera negativa a sus
intereses.

Deben actuar con honradez e integridad en sus
contactos o transacciones con la administracion publica,
asegurando que la informacion y documentacion
presentadas y las declaraciones realizadas sean veraces.
Las personas empleadas deben conocer las leyes que
afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la
informacidn precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.

Evitaran colaborar conscientemente con terceros en la
violacion de la ley y no participaran en ninguna
actuacién que comprometa el respeto al principio de
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legalidad.

Por su parte, la Empresa pondra los medios necesarios
para evitar ser complice en la vulneracion de derechos
humanos y para que las personas empleadas conozcan,
en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempefien, y
establecerd los modelos de control interno necesarios
que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los
valores éticos.

APOYO A LA COMUNIDAD

TAISI entiende que debe contribuir a mejorar el sistema
socioecondmico de la Comunidad en la que desarrolla
su negocio y asume como objetivos de su actividad los
tres fundamentos de la sostenibilidad: la generacion de
bienestar econdmico, la mejora ambiental y la
responsabilidad social.

El compromiso de TAISI con la sociedad se concreta en
el desarrollo del programa de accién social y
voluntariado incluido en la memoria de nuestra
Responsabilidad Social Empresarial y que contempla
acciones de patrocinios, mecenazgos y colaboraciones,
gue se canalizan a través de acuerdos y asignacion de
recursos.

En linea con este compromiso y con sus valores de
transparencia e integridad, toda donacién realizada por
TAISI requiere de la preceptiva aplicacion del
procedimiento establecido sobre aprobacién, control y
seguimiento.

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Codigo Etico es de obligado cumplimiento para
todas las personas empleadas de TAISI, y para otros
grupos de interés y empresas colaboradoras que se
hayan comprometido a cumplirlo.

TAISI comunicard y difundird el contenido de este
Cédigo Etico.

Las personas empleadas deberdn comprometerse
formalmente con el cumplimiento del Cédigo Etico en el
momento en que causen alta en la Empresa y en
aquellas otras circunstancias en las que la Empresa lo
estime conveniente.

Los incumplimientos del Cédigo Etico ponen en riesgo la
reputacién de TAISI y pueden comprometer su solidez.
Por tal motivo, cualquier persona de la Empresa tiene la
obligacion de informar a su superior jerarquico o a la
Comisién del Cédigo Etico, sobre incumplimiento o mala
practica que pudiera observar en el desempefio de las
actividades profesionales.

TAISI ha establecido canales formales supervisados por
la Comisién del Cédigo Etico, para que, tanto las
personas empleadas como los proveedores y empresas
colaboradoras puedan realizar de buena fe y sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de
incumplimientos de lo establecido en este Cédigo Etico.

Politica de Accidn Social - Politica

GOBIERNO DE LA EMPRESA

Existe un CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA conocido por
todas las personas de la empresa que se revisa
periddicamente.

Existen en la Empresa Normas y Procedimientos de
actuacion para distintas materias que, tanto los
Directivos como los Mandos Intermedios, asi como
todas las personas empleadas de la Organizacion,
conocen y les permite actuar conforme a las pautas
marcadas por dichos procedimientos y normas.

En funcion de la materia y el momento de su puesta en
vigor, se llevan a cabo comunicaciones, sesiones
informativas y en su caso formacién para dar a conocer
y facilitar que las personas interioricen el asunto.
Como ejemplo de algunos de los citados
procedimientos podemos citar: Sistema de Gestién de
Calidad, Normas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Plan de Integracion y Formacion para nuevas
incorporaciones a la Empresa, Triptico sobre gestion
medioambiental, Instrucciones de Trabajo, etc.

ACCION SOCIAL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
IMPACTO

"En Taisi renovamos cada dia nuestro compromiso y
solidaridad con el bienestar de las Personas Empleadas,
de sus Familias, de la Comunidad y de la Sociedad en su
conjunto, a través de la accién social, el voluntariado y
el impulso de la cultura. Alineamos nuestra vocacion
social con la estrategia de negocio". (De nuestros
Valores: COMPROMISO SOCIAL).

En coherencia con nuestra Misidn, Vision y Valores, en
Taisi nos preocupamos por alinear los fundamentos
econdmicos y empresariales con un compromiso social
real y efectivo y, en este sentido, promovemos y
participamos activamente y de manera continuada
iniciativas o proyectos sociales y de voluntariado
orientados a las personas que trabajan en la Empresay
a otras del entorno social de la comunidad en el que
Taisi desarrolla su actividad principal e incluso mas alla.
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El objetivo no es otro que impactar positivamente en las
personas a las que llega nuestra actuacion sobre valores
de tipo diverso, como pueden ser: cuidado de la salud,
educacion, empleabilidad, medioambiente, desarrollo
personal y profesional, solidaridad; en definitiva, son
medidas para contribuir a la sociedad.

ALINEACION DE LOS PROYECTOS SOCIALES CON LA
ESTRATEGIA DE NEGOCIO

"Crear valor para la Empresa, para la Comunidad y para
la Sociedad, mediante la fabricacién y comercializacion
de una amplia gama de productos de fruta confitada,
almibar y mermeladas, distribuidos a sectores diversos
de industrias alimentarias del mercado nacional e
internacional, aplicando una gestidn responsable a
nuestro negocio en base a hondos principios de
compromiso con la legislacién general y especifica de
seguridad alimentaria, medioambiental, con el
desarrollo sostenible, con la innovacién, con la mejora
continuay calidad de nuestros productos; con el
respeto, lealtad y confianza hacia las personas
empleadas, nuestros clientes, proveedores, accionistas
y demas grupos de interés relacionados con nuestra
actividad". (Nuestra MISION).

En el apartado de Accidn Social se han descrito las
acciones sociales en las que se trabaja de manera
continua y se ha mencionado el sistema o practica
utilizada por la Direccion de Taisi a la hora de decidir la
puesta en marcha de nuevas acciones o de aceptar la
participacidn en otro tipo de iniciativas a propuesta de
terceros.

De manera mas concreta podemos decir que la decisiéon
para acometer acciones sociales pasa por el siguiente
proceso:

1- Determinar si hay alineacidn de los proyectos sociales
con la estrategia de negocio y/o la filosofia de la
Empresa.

2- Valorar el impacto de la accidn en las personas
destinatarias finales, en la comunidad préxima o en la
sociedad en general.

3- Definir el objetivo de la accién, contemplando
aspectos de la contribucién a la sociedad y nuestro
propio beneficio en sostenibilidad y competitividad.

4- Establecer un presupuesto tanto de tipo econémico
si es necesario, como de disponibilidad de recursos
materiales y humanos.

5- Integrar el proyecto en la gestidn ordinaria de la
Empresa.

Una vez decidida y realizada la accién social, se
completara el proceso con:

6- Andlisis de resultados en todos los dmbitos a los que
haya afectado la accién y evaluacidn el impacto tanto
en destinatarios como en el negocio.

7- Evaluacion de los objetivos.

8- Conclusiones y comunicacidn a los grupos de interés.

TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

"Alcanzar el liderazgo empresarial en el sector de la
fruta confitada y mermeladas, trabajando con pasiény
determinacién para mantener el prestigio y
reconocimiento alcanzados por nuestra Empresa a lo
largo de tres generaciones familiares; sensibles con el
desarrollo sostenible y gestion responsable; solidarios
con la Comunidad; estimulando nuestra capacidad
creativa e innovadora a nivel interno y mediante
alianzas externas para el desarrollo de nuevos
productos y mercados; y promoviendo a la vez el
crecimiento interior de la Organizacidn, a través de la
comunicacion efectiva, la participacion activay la
conciliacion e igualdad de las personas empleadas en un
entorno de empresa saludable". (Nuestra VISION).

Actuando de manera coherente con nuestros principios,
nuestra Misidn, Visidn y Valores, en Taisi garantizamos
la transparencia de cualquier actividad empresarial,
métodos y procesos de trabajo y cualquiera de los
sistemas de gestidn instaurados en nuestro negocio,
facilitando la comunicacién y cooperacién con los
grupos de interés.

En el caso de nuestras actuaciones en materia social,
relativo al propio tipo de acciones sociales que se
emprenden, asi como al proceso seguido para decidir su
iniciacion y conclusion, se desprende que en Taisi todo
lo que implica una accidn social se comparte con las
personas empleadas, quienes son invitados a participar,
y de igual manera se procede con aquéllos otros grupos
de interés afectados.

COMUNICACION Y FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS
Existen actividades sociales en las que participamos
desde Taisi que, al ser promovidas y organizadas por
terceros, disponen de sus propios medios de
informacién y publicidad ya establecidos para asegurar
gue la comunicacion llega a su destino y para fomentar
las buenas practicas que normalmente tienen por
objetivo esas acciones emprendidas.
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En estos casos, en Taisi aprovechamos esa fuerza
comunicadora de los medios y haciéndonos eco de
ellos, los utilizamos para informar e invitar a participar,
asi como fomentar las buenas practicas entre nuestros
grupos de interés, en especial a las personas empleadas
en la Organizacion.

En aquellas actividades sociales que desarrollamos en
Taisi, dentro o fuera de nuestra Empresa, pero de
manera auténoma, con el fin de promover la
comunicacion mas participativa y colaborativa, abrimos
nuestra Empresa al exterior utilizando las redes sociales
con publicaciones activas de noticias que merecen ser
leidas o escuchadas, como, por ejemplo:

1- Facebook (https:www.facebook.com/conservastaisi).
2- Constantes actualizaciones en LinkedIn
(https://www.linkedin.com//in/ruthlazaro y
https://www.linkedin.com/company/3120364)

3- En la propia web de la Empresa
(http://www.taisi.es/).

4- En el canal de Youtube
(https://m.youtube.com/user/CONSERVASTAISI)

5- En colaboracién con bloggers gastrondmicos
(http://tartasdelunallena.blogspot.com.es/2016/06/coc
a-de-sant-juan.html)

6- Presentaciones corporativas y ebooks en redes como
Isuuu, Scribd y Slideshare.

7- Material audio en Ivoox.

8- Boletines electrénicos via email.

La actividad de comunicacién, tanto interna como
externa, es revisada y analizada de manera
permanente, observando el impacto de las actuaciones
y analizando los resultados para establecer lineas de
actuacion futura.

Es de resaltar también en este Capitulo Social, de
"Comunicaciones y fomento de buenas practicas"”, una
referencia sobre la diversidad de actuaciones e
iniciativas de cardcter estratégico llevadas a cabo por
Taisi que implican interaccidén con agentes e
instituciones externas, comunicacion a distintos niveles
y por vias varias, asi como intercambio y fomento de
buenas practicas en distintos campos.

Entre estas iniciativas podemos citar:

1. Pertenencia como socio a la Red Espafiola del Pacto
Mundial, desde Noviembre/2017, con gran implicacion
e impacto en comunicacion y fomento de las buenas
practicas.

2. Implantacién de la Responsabilidad Social
Empresarial propiciado por la Diputacion General de
Aragon, habiendo recibido los Sellos RSA 2017, RSA

2018, RSA+ 2019 y RSA+ 2020.

3. Obtencidn del Premio de Responsabilidad Social
"Premio PYME RSA 2017" otorgado por el Gobierno de
Aragon.

4. Implantacion del Certificado EFR, sistema de gestion
de la conciliacion de la vida laboral. personal y familiar,
de la Fundacién MasFamilia, en noviembre de 2016,
confirmado en 2017 con Informe de Progreso aceptado
y Renovado el Certificado en noviembre 2018. Nos
encontramos en pleno proceso de la Renovacién 2020.
5. Elaboracién de un Plan de Igualdad de caracter
voluntario, puesto en marcha en febrero de 2017, y
posteriormente, en junio de 2017 implantado un
Protocolo de Prevencién frente al Acoso Sexual o por
Razdn de Sexo.

6. Obtencidn del "Premio PYME por la Igualdad" en los
IV Premios CEPYME 2017 a nivel nacional.

7. Obtenido en 2018 del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad el Distintivo de Igualdad en
la Empresa (DIE).

8. Adhesidn, en Noviembre/2017, al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencion de resultados en sostenibilidad y
compartirlos.

9. Adhesidn, en Abril/2018 como socio activo a la
Asociacion de Aragdn COEPLAN, cuyo objetivo es
fomentar la economia circular y baja en consumo.

10. Ingreso en Marzo/2018 en el Capitulo Aragonés del
Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el futuro
del mundo a largo plazo de manera interdisciplinar y
holistica.

11. Miembro de la Catedra Mujer Empresa y Sociedad
del Instituto Internacional San Telmo.

12. Adhesién a la Red Aragonesa de Empresas
Saludables (RAES), creada por el Gobierno de Aragény
presentada publicamente en 24/09/2018.

13. En 2019 hemos obtenido la Certificacion en la
Norma de Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018, primer sistema mundial de gestidn de
seguridad y salud laboral (SSL).

Acciodn social - Accion / Proyecto

ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL Y DE VOLUNTARIADO
DESARROLLADAS POR TAISI:

1- Concurso de Recetas Taisi pasion por la fruta. Ya
lanzadas ocho ediciones:

1.1. "Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12).
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1.2. "éEres tu nuestra media naranja?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/8).

1.3. "Exprimete el limdén al maximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16).

1.4. "Cambia tu punto de vista" (http://taisi.es/iv-
concurso-recetas-taisi-pasion-la-fruta).

1.5. "Descorcha tu propio caracter" (http://taisi.es/v-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.6. "No soy un cardo borriquero" (http://taisi.es/vi-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.7. "Taisi, Pasién por la Fruta" (http://taisi.es/vii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.8. "Taisi, Pasién por la Fruta" (http://taisi.es/viii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

2. Publicacién de ocho Ebooks para compartir el
esfuerzo de todos aquellos estudiantes y futuros
profesionales del sector de panaderia, pasteleria,
restauracién y hosteleria:

2.1. http://www.taisi.es/e/noticia/10

2.2. http://www.taisi.es/e/noticia/14

2.3. http://www.taisi.es/e/noticia/19

2.4. http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.5. http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.6. http://taisi.es/ebook-recetario-vi-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.7. http://taisi.es/ebook-recetario-vii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.8. http://taisi.es/ebook-recetario-viii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

3. Serie de sellos "Made with Taisi" donde mostramos
imagenes de aplicacidon de nuestros productos surgidas
por diversas vias y que publicamos en redes como
Facebook, Linkedin o Google +.

4. Programa de colaboracidn con la Asociacién
Minusvalidos Bilbilis AMIBIL de Calatayud. Entidad sin
animo de lucro que nacié en 1994 por familias de
personas con discapacidad intelectual. Su misién es
identificar y atender las demandas de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y a sus familias
de Calatayud y Comarca y Comarcas colindantes.

5. Programa de colaboracion con ASPANOA, Asociacion
que atiende a los nifios con cancer de Aragony sus
familias. Fundada en 1988 por padres afectados y
declarada de Utilidad Publica por el Gobierno de Espaiia
desde 1995, sus objetivos son mejorar la calidad de vida
de los niflos con cancer, apoyar a sus padres e impulsar
la investigacion contra el cancer infantil.

6. Colaboracion con el Banco de Alimentos de Cruz Roja
de Calatayud. La labor del Banco es obtener alimentos
por distintas vias, y hacerlos llegar a Entidades que, o
bien los reparten a su vez a familias necesitadas, o los
utilizan en sus comedores sociales.

7. Colaboracién en 2018 con el Proyecto Construccion
de 40 Huertos Familiares en Guatemala, iniciativa de
varias Empresas de Zaragoza (Ayanet, Aduya, NutriNav,
RutaNav), a través de la Fundacion para el Desarrollo
Integral de Programas Socioeconémicos (FUNDAP),
constituida en 22/09/1981, Fundacién Privada de
Desarrollo sin fines de lucro. Se trata de contribuir con
productos, servicios o donaciones econdmicas para
lograr completar este proyecto dirigido a 40 familias en
el drea geografica de San Marcos, Quetzaltenango,
Guatemala. En el caso de Taisi se ha realizado una
donacién de productos en Octubre/2018.

8. Colaboracion con el Centro Especial de Empleo
ADIBIL, S.L. de Calatayud, mediante contrato para la
prestacidon de servicios de mantenimiento de exteriores
y jardineria. ADIBIL, S.L. tiene como objeto social la
integracion laboral de personas con discapacidad,
mediante la realizacién de un trabajo productivo y la
participacion regular en las operaciones del mercado,
para asegurar un empleo remunerado y la prestacién de
servicios de ajuste personal y social a sus trabajadores
discapacitados.

9. Participacion desde 2014 en jornadas especializadas
como Mentores de las personas incluidas en el
Programa de Emprendimiento Agroalimentario
promovido por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).
A nivel interno, con el objetivo de un desarrollo pleno
de la vocacion social de TAISI, la Direccion de la
Empresa, con la participacién de las personas
empleadas y en contacto y colaboracién con entidades
externas, estamos trabajando en el disefio de un
proyecto de Voluntariado Corporativo para su puesta en
vigor en 2020.

ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL Y DE IMPULSO DE LA
CULTURA DESARROLLADAS POR TAISI:

1- Concurso de Recetas Taisi pasion por la fruta. Ya
lanzadas ocho ediciones:

1.1. "Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12).

1.2. "Eres tu nuestra media naranja?
http://www.taisi.es/e/noticia/8).

1.3. "Exprimete el limén al maximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16).
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1.4. "Cambia tu punto de vista" (http://taisi.es/iv-
concurso-recetas-taisi-pasion-la-fruta).

1.5. "Descorcha tu propio caracter" (http://taisi.es/v-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.6. "No soy un cardo borriquero" (http://taisi.es/vi-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.7. "Taisi, Pasién por la Fruta" (http://taisi.es/vii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.8. "Taisi, Pasién por la Fruta" (http://taisi.es/viii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

2. Publicacién de ocho Ebooks para compartir el
esfuerzo de todos aquellos estudiantes y futuros
profesionales del sector de panaderia, pasteleria,
restauracién y hosteleria:

2.1. http://www.taisi.es/e/noticia/10

2.2. http://www.taisi.es/e/noticia/14

2.3. http://www.taisi.es/e/noticia/19

2.4. http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.5. http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.6. http://taisi.es/ebook-recetario-vi-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.7. http://taisi.es/ebook-recetario-vii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.8. http://taisi.es/ebook-recetario-viii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

3. Serie de sellos "Made with Taisi" donde mostramos
imagenes de aplicacidon de nuestros productos surgidas
por diversas vias y que publicamos en redes como
Facebook, Linkedin o Google +.

4. Participacion en Asociaciones y Entidades: 4.1.
Sectoriales:

4.1.1. AIAA. Asociacion de Industrias de Alimentacién de
Aragon. Miembro de la Junta Directiva. Julio de 2014 -
actualidad

4.1.2. AJE Aragon. Asociacion de Jovenes Empresarios
de Aragdn. Socia.

4.1.3. Asociacion de Empresarios de la Comarca de
Calatayud. Miembro de la Junta Directiva. Diciembre de
2012 — actualidad

4.2. Empresariales:

4.2.1. CEPYME Aragén. Confederacién de la Pequefia y
Mediana Empresa de Aragén. Miembro del Comité
Ejecutivo. Febrero de 2017 — actualidad.

4.2.2. Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza. Miembro del Pleno. Presidenta de la Comision
de Desarrollo Territorial. Vicepresidenta de la Comisién
de Mujer y Empresa. Miembro de la Comision de

Innovacion y Sociedad de la Informacién. Abril de 2018
— actualidad.

4.3. Innovacién y Emprendimiento:

4.3.1. Cluster Aragonés de Alimentacion. Miembro de la
Junta Directiva. Diciembre de 2015 — actualidad

4.3.2. Entidades de la Universidad (Aula DEI, CNTA,
AIITIP, AINIA).

4.3.3. Fundacién Emprender en Aragdon. Miembro del
Consejo Asesor Permanente de la Estrategia Aragonesa
de Emprendimiento 2015-2020. Enero de 2016 —
actualidad

4.4. Mujer:

4.4.1. ARAME, Asociacidn Aragonesa de Mujeres
Empresarias. Socia. Diciembre de 2011 — actualidad
4.4.2. Catedra Mujer Empresa y Sociedad, del Instituto
Internacional San Telmo. Miembro del Consejo Asesor.
Marzo de 2017 — actualidad

4.5. Sostenibilidad:

4.5.1. Club de Roma. Miembro del Capitulo Aragonés
del Club de Roma. Junio de 2018 - actualidad.

4.5.2. Red Espafiola del Pacto Mundial. Socios.
Noviembre de 2017 - actualidad.

4.5.3. Asociacion Aragonesa COEPLAN. Socios. Abril de
2018 - actualidad.

4.6. CERAYUD Asociacidn para la promocion de la cereza
de la comunidad de Calatayud y Comarca del Aranda
con el objetivo de promocién del Territorio y crear
Marca de Calidad Territorial. Miembro Junta Directiva.
Junio 2018 — actualidad.

4.7. AEC. Asociacion Espafiola para la Calidad. Socio.
Marzo de 2016 — actualidad.

5. Acciones de apoyo al deporte juvenil y promocion
deportiva en la Ciudad de Calatayud:

5.1. Dotacidn econdmica para equipacion deportiva
para Escuela de Escalada del Club de Montana Ayud,
Calatayud en 2015.

5.2. Dotacidn econdmica para equipacion deportiva
para el Club de Tenis de Calatayud en 2017.

5.3. Aportacion econdmica para Competicién de
Atletismo Campeonato Espafia Campo a Través de
Calatayud. Marzo/2016.

5.4. Aportacion econdmica a "Moto Club Calatayud"
para Campeonato de Motocross Nacional Ciudad de
Calatayud. En 2015, 2016, 2017 y 2018.

5.5. Aportaciéon econdmica para llevar a cabo varias
Rutas Senderistas en la Comarca, como "La Vicorada".
5.6. Entrega de productos Taisi (Mermeladas) a Club de
Padel Calatayud para los campeonatos Escuela de Padel
en Calatayud en 2016 y 2017.
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5.7. Entrega de productos Taisi (Mermeladas), a Club
Duatlon Calatayud para las competiciones de atletismo
Duatlon.

5.8. Entrega de productos Taisi (Mermeladas), a
participantes Carrera 10K Ciudad Calatayud 2018
organiza Club Atletismo Bantierra Calatayud.

5.9. Dotacidn econémica a Arruabarrena Motor Sport
en pruebas deportivas de automovilismo.

6. Interaccion de Taisi como socio de la Red Espafiola
del Pacto Mundial:

- Asistencia a reuniones presenciales y on line de tipo
general.

- Asistencia a Cursos de Formacion on line. Ejemplo:
Curso sobre Informes de Progreso.

- Presentacion de buenas practicas de Taisi que son
debatidas en foros y posteriormente publicadas.

- Participacion en reuniones on line como miembro del
Grupo de Trabajo Sector Agroalimentario.

- Interaccién para la Agenda 2030, mediante la
implantacion e integracion de los ODS en TAISI.

7. Colaboracién y participacién en eventos organizados
por instituciones publicas del Gobierno de Aragén.

8. Participacion en programas especializados
divulgativos de Radio y Television:

8.1. RADIO: 8.1.1. Mesa Abierta Cdmara. Presentacion
sobre Taisi. Junio/2018.

8.1.2. Programa Tertulia de la SER Calatayud. Dia Mujer
Emprendedora. Diciembre/2017

8.1.3. Programa Del Campo a la Mesa de RNE Aragon.
Productos de Aragdn. Octubre/2017.

8.1.4. Gestiona Radio Espacio Arame. Experiencia de
Mujeres Empresarias. Octubre/2016.

8.1.5. Programa Despierta Aragdn de Aragén Radio.
Tertulia sobre sectores estratégicos de Aragén.
Abril/2013.

8.2.TV:

8.2.1. Programa "Aqui la Tierra" TVE de promocion de
productos e industrias de Aragén. 2018.

8.2.2. Programa Aragdn TV " Un Viaje Exquisito"
Noviembre/2016.

8.2.3. Programa TVE "Espafia Directo", Abril/2016.
8.2.4. Programa Aragdn TV "Aragdn en Abierto", sobre
productos aragoneses. Diciembre/2014.

8.2.5. Programa Aragdn TV "Sin Ir Mas Lejos" sobre
Frutas confitadas. Enero/2014.

9. Participacion en jornadas especializadas desde 2014,
como Mentores de las personas asignadas, en Programa
de Emprendimiento Agroalimentario promovido por el
Instituto Aragonés de Fomento (IAF).

10. Visitas monitorizadas a nuestra Empresa de Centros
de Ensefianza, Asociaciones, Institutos, Universidades y
Colonias urbanas de nifios.

11. Participaciéon en Jornadas y Eventos organizados por
distintas entidades privadas o publicas:

11.1. 2020

11.1.1. Asistencia Jornada Empresas Aragdn y los ODS
organizada por IAF. 28/01/2020.

11.1.2. Asistencia a Jornada RAES (Red Aragonesa de
Empresas Saludables) en Zaragoza. 17/02/2020.

11.1.3. Asistencia a Formacidn sobre Modelo EFQM
para proyecto Excelencia Empresarial en IAF.
24/02/2020.

11.1.4. Asistencia a Sesidon on line Grupo Trabajo
Agroalimentario del Pacto Mundial. 12/03/2020.
11.1.5. Participacién en sesidon on line sobre Iniciativa
Covic-19 del Pacto Mundial. 14/04/2020.

11.1.6. Participacién en Curso on line del Pacto Mundial
Sector Privado ante el ODS 3. 15/04/2020.

11.1.7. Sesién on line con el Pacto Mundial sobrre
presentacién del proyecto TGE (Target Gender
Equality). 22/04/2020.

11.1.8. Participacion en webinar de CEOE Zaragoza
sobre Voluntariado Corporativo. 29/04/2020.

11.1.9. Participacion en sesidn on line de IAF: Dos
Visiones de la RS y los ODS. 30/04/2020.

11.1.10. Asistencia a Curso Memoria EFQM con IAF (4
horas). 18/05/2020.

11.1.11. Participacién en sesion on line de IAF sobre RS
y ODS (1,50 horas). 28/05/2020.

11.1.12. Participacién en sesién on line de presentacién
del Proyecto ALIMENTADOS Pacto Mundial.
12/06/2020.

11.1.13. Participacién en sesién on line 20 Aniversario
Pacto Mundial. 15/06/2020.

11.1.14. Curso Introduccién a la Medicién del impacto
social, ambiental y socioecondmico (Coeplan-Ecodes).
16-23-30/06/2020.

11.1.15. Participacién en sesién on line de IAF: RS y ODS
2020. 25/06/2020

11.2. 2019

11.2.1. JORNADA LAS EMPRESAS DE ARAGON Y LOS
ODS: GLOBAL GOALS. LOCAL BUSINESS. Ponente en la
Mesa Redonda "Visiones acerca de la importancia de los
ODS en las Organizaciones". Zaragoza 12/09/2019.
11.2.2. JORNADA RED ARAGONESA DE EMPRESAS
SALUDABLES (RAES). Direccién General Trabajo y
Direccién General Salud Publica e ISSLA. Zaragoza
15/05/2019.
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11.2.3. JORNADA IGUALDAD EN LAS EMPRESAS.
Ponente en Mesa Redonda "Determinantes de la Brecha
Salarial de Género". Ministerio Igualdad e Instituto
Aragonés de la Mujer. Zaragoza 18/02/2019.

11.2.4. JORNADA IGUALDAD EN LA EMPRESA. Ponente
en Mesa Redonda "Planes de Igualdad en las
Empresas". UGT Aragdn. Zaragoza 24/10/2018. [465-
1601062799] RSA - PYMES pagina 54/75

11.3. 2018

11.3.1. JORNADA de la Asociacion Aragonesa COEPLAN.
Taisi presenta practicas y resultados medioambientales.
Zaragoza. 03/10/2018.

11.3.2. CICLO DE CONFERENCIAS Alfonsadas 2018. ¢La
Gastronomia Medieval, qué comian nuestros ancestros?
Museo de Calatayud. 19/06/2018

11.3.3. JORNADA CLUSTERS DE ARAGON. Ponente en
Mesa redonda Retos sectoriales. Instituto Aragonés de
Fomento. Zaragoza. 29/05/2018

11.3.4. MESA ABIERTA REDACCION Céamara de Comercio
de Zaragoza. Invitada a Formato Mesa Abierta para
compartir nuestra experiencia y proyecto. Zaragoza
22/02/2018

11.3.5. JORNADAS Empresas por la IGUALDAD de trato y
oportunidades. Ponente en mesa redonda de
experiencias y casos de éxito. Organizado por Gobierno
de Aragdn e INAEM. Zaragoza. 25/01/2018

11.4. 2017

11.4.1. JORNADAS "Lo que dure un jamoén": TRIUNFAR A
PARTIR DE LA DIGNIFICACION DEL PRODUCTO.
Directora de la Jornada de inspiracién y networking.
Club Camara de Zaragoza. Zaragoza. 13/12/2017.
11.4.2. JORNADAS Gestion de la Diversidad, Trabajo
Social y Etica Empresarial. Nuevos Yacimientos de
Empleo en torno a la Empresa. Mesa redonda: ¢El
empleo en la EMPRESA SALUDABLE? Organizado por la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de Ia
Universidad de Zaragoza en colaboracién con INAEM.
Zaragoza. 20/09/2017.

11.4.3. EMPRENDIMIENTO Y EXITO, Mesa redonda:
¢Hay diferencias por género? Organizado por Catedra
Emprender de la Universidad de Zaragoza. Facultad de
Economia y Empresa de Zaragoza. 29/03/2017.

11.4.4. FRUYVER. 52 Salén Internacional de técnicas
para el sector de frutas y verduras. MESA REDONDA:
Incrementando el valor afiadido de frutas y hortalizas.
Organizado por el Colegio Oficial de Ingenieros
Agrénomos de Aragdn, Navarra y Pais Vasco. Zaragoza.
15/02/2017

11.4.5. LINKEDIN, ¢Como sacar el maximo partido? TAISI
como caso de empresa de éxito en la red. Organizado
por Marketizable Consultoria. Calatayud. 25/02/2017.
11.5. 2016

11.5.1. IGUALDAD Y CONCILIACION, FACTORES DE
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA. Mesa Redonda:
Experiencias y casos de éxito. Organizado por CEOE
Aragon y Departamento de Economia, Industria y
Empleo del Gobierno de Aragdn. Zaragoza. 28/11/2016
11.5.2. LAS MUJERES EMPRENDEDORAS ANTE EL RETO
DE LA INTERNACIONALIZACION. MESA REDONDA:
¢Retos distintivos del proceso de internacionalizacion
para las mujeres emprendedoras? Organizado por ICEX
y FEDEPE (Federacion Espafiola de Mujeres Directivas,
Ejecutivas, Profesionales y Empresarias). Zaragoza.
24/11/2016

11.5.3. INDUSTRIA E INNOVACION. MESA REDONDA:
¢Laindustria como factor de crecimiento, innovacion y
liderazgo? Organizado por UNED. Calatayud.
04/10/2016.

11.5.4. ELLAS. Foro para una sociedad compartida.
MESA REDONDA ¢La mujer en el entorno rural?
Organizado por Camara de Comercio de Zaragozay la
Asociacidn Aragonesa de mujeres empresarias y
profesionales. Zaragoza 21/09/2016. [465-1601062799]
RSA - PYMES pagina 55/75

11.5.5. DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN
CONSULTORIA Y ASESORAMIENTO PARA
PROFESIONALES DEL EMPRENDIMIENTO. Seminario
"Experiencia Empresarial". Organizado por Universidad
de Zaragoza y Fundacion Aragdn Emprender. Zaragoza.
20/02/2016.

12. Participacidon en Premios convocados por distintas
entidades:

12.1. 2020

12.1.1. Premio XI Edicién CORRESPONSABLES 2020 a
nivel nacional.

12.1.2. Premio CEX 2020 (Centros de Excelencia).
Seleccionados para representar a Aragon a nivel
nacional.

12.1.3. Premio PYME del afio 2020 de Camara de
Comercio. Finalistas. Pendiente de fallar premio.

12.2. 2019

12.2.1. lll Edicién Premio PYME DEL ANO 2019.
Autondmico con opcién a Nacional en 2020.

12.2.2. IV PREMIOS DE LA EXCELENCIA A LA
INNOVACION DE MUJERES RURALES Afio 2019.
Nacional.
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12.2.3. Premio Con Mucho Gusto de Gastronomia
Heraldo de Aragdn. Afio 2019.

12.2.4. Premio Empresa Flexible 2019. Nacional.
12.2.5. Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste
Award" 2019. iTQi premia de nuevo nuestros Discos de
Naranja con 3* por su sabor excepcional y calidad
superior.

12.3. 2018

12.3.1. Distintivo lgualdad en la Empresa (DIE) 2017,
concedido en 05/10/2018 por el Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.
12.3.2. IV Premios Aragdn, Empresa y Futuro 2018. Taisi
participa en "Empresa Socialmente Responsable".
12.3.3. Premio Empresa Flexible 2018. Nacional.
12.3.4. Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste
Award" 2018. International Taste & Quality Institute -
iTQi premia la Mermelada extra de garnacha Taisi con
2* de oro por su calidad superior y sabor sobresaliente.
12.4. 2017

12.4.1. Premio PYME POR LA IGUALDAD 2017. Los
premios CEPYME estan orientados a reconocer
socialmente la figura del pequefio, mediano empresario
y del auténomo en distintos ambitos y su contribucién
al desarrollo econdmico. El premio MEJOR PYME 2017
EN IGUALDAD se concedio por ser la pyme que mas ha
destacado por su contribucidn en el ambito de la
empresa a laigualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, incluyendo aquellas dirigidas a favorecer la
conciliacion de la vida laboral y personal.

12.4.2. Premio RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
2017. El Gobierno de Aragdn, Instituto Aragonés de
Fomento, CEOE Aragdn, Cepyme Aragdn, CCOO Aragdn
y UGT Aragdn reconocen publicamente con estos
premios las mejores iniciativas y buenas practicas en
RESPONSABILIDAD SOCIALY SOSTENIBILIDAD de
auténomos/as, pymes, grandes empresas y entidades
no lucrativas de la Comunidad Auténoma de Aragén.
12.4.3. Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste
Award" 2017. [465-1601062799] RSA - PYMES pagina
56/75 International Taste & Quality Institute - iTQi
premia la Zanahoria Confitada Taisi con 2* de oro por su
calidad superior y sabor sobresaliente.

12.5. 2016

12.5.1. Premio CEPYME ARAGON 2016. Galardén
otorgado por Cepyme, pymes y autonomos de Aragon,
para reconocer y poner en valor el esfuerzo, la
iniciativa, la trayectoria y el trabajo que los empresarios
desarrollan en el dia a dia desde el territorio,
favoreciendo el empleo, la actividad econdmica y el

asentamiento de la poblacién. Premio como empresa
de la COMARCA DE CALATAYUD

12.5.2. Premio ALIANZA AGROALIMENTARIA
ARAGONESA 2016. La Alianza Agroalimentaria
Aragonesa otorga el PREMIO A LA INDUSTRIALIZACION
Y COMERCIALIZACION AGROALIMENTARIA.

12.5.3. Premio al SABOR SUPERIOR, "Superior Taste
Award" 2016. El International Taste & Quality Institute
(iTQi) otorga a la Naranja Confitada Taisi el PREMIO AL
SABOR SUPERIOR un reconocimiento Unico avalado por
la organizacion lider dedicada a promover y catar
productos y bebidas de sabor superior.

12.5.4. Premio ARAGON, EMPRESA Y FUTURO 2016.
FINALISTA categoria empresa agroalimentaria. Galardon
otorgado por Ibercaja en colaboracién con Heraldo de
Aragon.

13. Contribucion al desarrollo del CINE en Aragon.
Colaboracién en la edicidn del segundo cortometraje de
la Directora Hada Torrijos, titulado "Voces" y realizado
en la localidad de Bandaliés (Huesca) en Junio/2019.

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
Seguimiento

Corresponde al Comité de Direccidn, presidido por la
Directora General de la Empresa, cualquier iniciativa en
materia de accion social, asi como llevar a cabo el
seguimiento y analizar los resultados.

A la hora de decidir la promocidn de iniciativas propias
o de participar en otras, en TAISI se analizan y evallan
los objetivos y resultados esperados para cada accion,
de manera que permita el control y seguimiento de las
actuaciones, valorar resultados, asi como su integracion
en la gestién de la Empresa y la comunicacion a los
grupos de interés en la manera que se considere
conveniente.

Impacto de la actividad en la sociedad local - Indicador
de Seguimiento

En coherencia con nuestra Misidn, Vision y Valores, en
TAISI nos preocupamos por alinear los fundamentos
econdmicos y empresariales con un compromiso social
real y efectivo y, en este sentido, promovemos y
participamos activamente y de manera continuada
iniciativas o proyectos sociales y de voluntariado
orientados a las personas que trabajan en la Empresay
a otras del entorno social de la comunidad en el que
TAISI desarrolla su actividad principal e incluso mas alla.
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El objetivo no es otro que impactar positivamente en las
personas a las que llega nuestra actuacion sobre valores
de tipo diverso, como pueden ser: cuidado de la salud,
educaciéon, empleabilidad, medioambiente, desarrollo
personal y profesional, solidaridad, etc., en definitiva,
son medidas para contribuir a la sociedad.

ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL Y DE VOLUNTARIADO:
1- Concurso de Recetas Taisi pasién por la fruta. Ya
lanzadas ocho ediciones:

1.1. "Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12).

1.2. "Eres tU nuestra media naranja?
(http://www.taisi.es/e/noticia/8).

1.3. "Exprimete el limén al maximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16).

1.4. "Cambia tu punto de vista" (http://taisi.es/iv-
concurso-recetas-taisi-pasion-la-fruta).

1.5. "Descorcha tu propio caracter" (http://taisi.es/v-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.6. "No soy un cardo borriquero" (http://taisi.es/vi-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.7. "Taisi, Pasion por la Fruta" (http://taisi.es/vii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.8. "Taisi, Pasion por la Fruta" (http://taisi.es/viii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

2. Publicacién de ocho Ebooks para compartir el
esfuerzo de todos aquellos estudiantes y futuros
profesionales del sector de panaderia, pasteleria,
restauracién y hosteleria:

2.1. http://www.taisi.es/e/noticia/10

2.2. http://www.taisi.es/e/noticia/14

2.3. http://www.taisi.es/e/noticia/19

2.4. http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.5. http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.6. http://taisi.es/ebook-recetario-vi-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.7. http://taisi.es/ebook-recetario-vii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.8. http://taisi.es/ebook-recetario-viii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

3. Serie de sellos "Made with Taisi" donde mostramos
imagenes de aplicacidn de nuestros productos surgidas
por diversas vias y que publicamos en redes como
Facebook, Linkedin o Google +.

4. Programa de colaboracidn con la Asociacién
Minusvalidos Bilbilis AMIBIL de Calatayud. Entidad sin

animo de lucro que nacid en 1994 por familias de
personas con discapacidad intelectual. Su misién es
identificar y atender las demandas de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y a sus familias
de Calatayud y Comarca y Comarcas colindantes.

5. Programa de colaboracién con ASPANOA, Asociaciéon
que atiende a los nifios con cancer de Aragén vy sus
familias. Fundada en 1988 por padres afectados y
declarada de Utilidad Publica por el Gobierno de Espanfia
desde 1995, sus objetivos son mejorar la calidad de vida
de los nifos con cancer, apoyar a sus padres e impulsar
la investigacién contra el cancer infantil.

6. Colaboracién con el Banco de Alimentos de Cruz Roja
de Calatayud. La labor del Banco es obtener alimentos
por distintas vias, y hacerlos llegar a Entidades que, o
bien los reparten a su vez a familias necesitadas, o los
utilizan en sus comedores sociales.

7. Colaboracién en 2018 con el Proyecto Construccion
de 40 Huertos Familiares en Guatemala, iniciativa de
varias Empresas de Zaragoza (Ayanet, Aduya, NutriNav,
RutaNav), a través de la Fundacion para el Desarrollo
Integral de Programas Socioeconémicos (FUNDAP),
constituida en 22/09/1981, Fundacién Privada de
Desarrollo sin fines de lucro. Se trata de contribuir con
productos, servicios o donaciones econdmicas para
lograr completar este proyecto dirigido a 40 familias en
el drea geografica de San Marcos, Quetzaltenango,
Guatemala. En el caso de Taisi se ha realizado una
donacién de productos en Octubre/2018.

8. Colaboracién con el Centro Especial de Empleo
ADIBIL, S.L. de Calatayud, mediante contrato para la
prestacion de servicios de mantenimiento de exteriores
y jardineria. ADIBIL, S.L. tiene como objeto social la
integracion laboral de personas con discapacidad,
mediante la realizacién de un trabajo productivo y la
participacion regular en las operaciones del mercado,
para asegurar un empleo remunerado y la prestacion de
servicios de ajuste personal y social a sus trabajadores
discapacitados.

9. Participacion desde 2014 en jornadas especializadas
como Mentores de las personas incluidas en el
Programa de Emprendimiento Agroalimentario
promovido por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).

A nivel interno, con el objetivo de un desarrollo pleno
de la vocacion social de TAISI, la Direccion de la
Empresa, con la participacién de las personas
empleadas y en contacto y colaboracién con entidades
externas, estamos trabajando en el disefio de un
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proyecto de Voluntariado Corporativo para su puesta en
vigor en 2020.

ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL Y DE IMPULSO DE LA
CULTURA DESARROLLADAS POR TAISI:

1- Concurso de Recetas Taisi pasién por la fruta. Ya
lanzadas ocho ediciones:

1.1. "Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12).

1.2. "Eres tu nuestra media naranja?
(http://www.taisi.es/e/noticia/8).

1.3. "Exprimete el limén al maximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16).

1.4. "Cambia tu punto de vista" (http://taisi.es/iv-
concurso-recetas-taisi-pasion-la-fruta).

1.5. "Descorcha tu propio caracter" (http://taisi.es/v-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.6. "No soy un cardo borriquero" (http://taisi.es/vi-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.7. "Taisi, Pasién por la Fruta" (http://taisi.es/vii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

1.8. "Taisi, Pasion por la Fruta" (http://taisi.es/viii-
concurso-de-recetas-taisi-pasion-por-la-fruta)

2. Publicacién de ocho Ebooks para compartir el
esfuerzo de todos aquellos estudiantes y futuros
profesionales del sector de panaderia, pasteleria,
restauracién y hosteleria:

2.1. http://www.taisi.es/e/noticia/10

2.2. http://www.taisi.es/e/noticia/14

2.3. http://www.taisi.es/e/noticia/19

2.4. http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.5. http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.6. http://taisi.es/ebook-recetario-vi-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.7. http://taisi.es/ebook-recetario-vii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

2.8. http://taisi.es/ebook-recetario-viii-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta

3. Serie de sellos "Made with Taisi" donde mostramos
imagenes de aplicacidn de nuestros productos surgidas
por diversas vias y que publicamos en redes como
Facebook, Linkedin o Google +.

4. Participacion en Asociaciones y Entidades:

4.1. Sectoriales:

4.1.1. AIAA. Asociacion de Industrias de Alimentacién de
Aragdn. Miembro de la Junta Directiva. Julio de 2014 —
actualidad

4.1.2. AJE Aragdn. Asociacién de Jovenes Empresarios
de Aragdn. Socia.

4.1.3. Asociacién de Empresarios de la Comarca de
Calatayud. Miembro de la Junta Directiva. Diciembre de
2012 — actualidad

4.2. Empresariales:

4.2.1. CEPYME Aragdn. Confederacion de la Pequefia y
Mediana Empresa de Aragdn. Miembro del Comité
Ejecutivo. Febrero de 2017 — actualidad.

4.2.2. Camara de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza. Miembro del Pleno. Presidenta de la Comisidn
de Desarrollo Territorial. Vicepresidenta de la Comisién
de Mujer y Empresa. Miembro de la Comision de
Innovacion y Sociedad de la Informacién. Abril de 2018
— actualidad.

4.3. Innovacién y Emprendimiento:

4.3.1. Cluster Aragonés de Alimentacion. Miembro de la
Junta Directiva. Diciembre de 2015 — actualidad

4.3.2. Entidades de la Universidad (Aula DEI, CNTA,
AIITIP, AINIA).

4.3.3. Fundacién Emprender en Aragéon. Miembro del
Consejo Asesor Permanente de la Estrategia Aragonesa
de Emprendimiento 2015-2020. Enero de 2016 —
actualidad

4.4. Mujer:

4.4.1. ARAME, Asociacidn Aragonesa de Mujeres
Empresarias. Socia. Diciembre de 2011 — actualidad
4.4.2. Catedra Mujer Empresa y Sociedad, del Instituto
Internacional San Telmo. Miembro del Consejo Asesor.
Marzo de 2017 — actualidad

4.5. Sostenibilidad:

4.5.1. Club de Roma. Miembro del Capitulo Aragonés
del Club de Roma. Junio de 2018 - actualidad.

4.5.2. Red Espanola del Pacto Mundial. Socios.
Noviembre de 2017 - actualidad.

4.5.3. Asociacion Aragonesa COEPLAN. Socios. Abril de
2018 - actualidad.

4.6. CERAYUD Asociacidn para la promocion de la cereza
de la comunidad de Calatayud y Comarca del Aranda
con el objetivo de promocidén del Territorio y crear
Marca de Calidad Territorial. Miembro Junta Directiva.
Junio 2018 — actualidad.

4.7. AEC. Asociacion Espafiola para la Calidad. Socio.
Marzo de 2016 — actualidad.

5. Acciones de apoyo al deporte juvenil y promocion
deportiva en la Ciudad de Calatayud:

5.1. Dotacidn econdmica para equipacion deportiva
para Escuela de Escalada del Club de Montafia Ayud,
Calatayud en 2015.
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5.2. Dotacién econémica para equipacion deportiva
para el Club de Tenis de Calatayud en 2017.

5.3. Aportacion econdmica para Competicién de
Atletismo Campeonato Espaina Campo a Través de
Calatayud. Marzo/2016.

5.4. Aportacion econdmica a "Moto Club Calatayud"
para Campeonato de Motocross Nacional Ciudad de
Calatayud. En 2015, 2016, 2017 y 2018.

5.5. Aportacion econdmica para llevar a cabo varias
Rutas Senderistas en la Comarca, como "La Vicorada".
5.6. Entrega de productos Taisi (Mermeladas) a Club de
Padel Calatayud para los campeonatos Escuela de Padel
en Calatayud en 2016 y 2017.

5.7. Entrega de productos Taisi (Mermeladas), a Club
Duatlon Calatayud para las competiciones de atletismo
Duatlén.

5.8. Entrega de productos Taisi (Mermeladas), a
participantes Carrera 10K Ciudad Calatayud 2018
organiza Club Atletismo Bantierra Calatayud.

5.9. Dotacidn econdmica a Arruabarrena Motor Sport
en pruebas deportivas de automovilismo.

6. Interaccion de Taisi como socio de la Red Espafiola
del Pacto Mundial: - Asistencia a reuniones presenciales
y on line de tipo general. - Asistencia a Cursos de
Formacidn on line. Ejemplo: Curso sobre Informes de
Progreso. - Presentacidon de buenas practicas de Taisi
gue son debatidas en foros y posteriormente
publicadas. - Participacidén en reuniones on line como
miembro del Grupo de Trabajo Sector Agroalimentario.
- Interaccidn para la Agenda 2030, mediante la
implantacion e integracion de los ODS en TAISI.

7. Colaboracién y participacion en eventos organizados
por instituciones publicas del Gobierno de Aragon.

8. Participacion en programas especializados
divulgativos de Radio y Television:

8.1. RADIO:

8.1.1. Mesa Abierta Camara. Presentacion sobre Taisi.
Junio/2018.

8.1.2. Programa Tertulia de la SER Calatayud. Dia Mujer
Emprendedora. Diciembre/2017

8.1.3. Programa Del Campo a la Mesa de RNE Aragon.
Productos de Aragdn. Octubre/2017.

8.1.4. Gestiona Radio Espacio Arame. Experiencia de
Mujeres Empresarias. Octubre/2016.

8.1.5. Programa Despierta Aragdn de Aragén Radio.
Tertulia sobre sectores estratégicos de Aragén.
Abril/2013.

8.2.TV:

8.2.1. Programa "Aqui la Tierra" TVE de promocion de
productos e industrias de Aragén. 2018.

8.2.2. Programa Aragdn TV " Un Viaje Exquisito"
Noviembre/2016.

8.2.3. Programa TVE "Espafia Directo", Abril/2016.
8.2.4. Programa Aragdn TV "Aragdn en Abierto", sobre
productos aragoneses. Diciembre/2014.

8.2.5. Programa Aragdn TV "Sin Ir Mas Lejos" sobre
Frutas confitadas. Enero/2014.

9. Participacidn en jornadas especializadas desde 2014,
como Mentores de las personas asignadas, en Programa
de Emprendimiento Agroalimentario promovido por el
Instituto Aragonés de Fomento (IAF).

10. Visitas monitorizadas a nuestra Empresa de Centros
de Ensefianza, Asociaciones, Institutos, Universidades y
Colonias urbanas de nifios.

11. Participacidn en Jornadas y Eventos organizados por
distintas entidades privadas o publicas:

11.1. 2020

11.1.1. Asistencia Jornada Empresas Aragén y los ODS
organizada por IAF. 28/01/2020.

11.1.2. Asistencia a Jornada RAES (Red Aragonesa de
Empresas Saludables) en Zaragoza. 17/02/2020.

11.1.3. Asistencia a Formacidn sobre Modelo EFQM
para proyecto Excelencia Empresarial en IAF.
24/02/2020.

11.1.4. Asistencia a Sesidon on line Grupo Trabajo
Agroalimentario del Pacto Mundial. 12/03/2020.
11.1.5. Participacion en sesidn on line sobre Iniciativa
Covic-19 del Pacto Mundial. 14/04/2020.

11.1.6. Participacién en Curso on line del Pacto Mundial
Sector Privado ante el ODS 3. 15/04/2020.

11.1.7. Sesidn on line con el Pacto Mundial sobrre
presentacién del proyecto TGE (Target Gender
Equality). 22/04/2020.

11.1.8. Participacién en webinar de CEOE Zaragoza
sobre Voluntariado Corporativo. 29/04/2020.

11.1.9. Participaciéon en sesion on line de IAF: Dos
Visiones de la RS y los ODS. 30/04/2020.

11.1.10. Asistencia a Curso Memoria EFQM con IAF (4
horas). 18/05/2020.

11.1.11. Participacién en sesién n line de IAF sobre RSy
ODS (1,50 horas). 28/05/2020.

11.1.12. Participacién en sesién on line de presentacién
del Proyecto ALIMENTADOS Pacto Mundial.
12/06/2020.

11.1.13. Participacién en sesién on line 20 Aniversario
Pacto Mundial. 15/06/2020.
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11.1.14. Curso Introduccién a la Medicién del impacto
social, ambiental y socioeconémico (Coeplan-Ecodes).
16-23-30/06/2020.

11.1.15. Participacidén en sesién on line de IAF: RS y ODS
2020. 25/06/2020

11.2. 2019

11.2.1. JORNADA LAS EMPRESAS DE ARAGON Y LOS
ODS: GLOBAL GOALS. LOCAL BUSINESS. Ponente en la
Mesa Redonda "Visiones acerca de la importancia de los
ODS en las Organizaciones". Zaragoza 12/09/2019.
11.2.2. JORNADA RED ARAGONESA DE EMPRESAS
SALUDABLES (RAES). Direccién General Trabajo y
Direccién General Salud Publica e ISSLA. Zaragoza
15/05/2019.

11.2.3. JORNADA IGUALDAD EN LAS EMPRESAS.
Ponente en Mesa Redonda "Determinantes de la Brecha
Salarial de Género". Ministerio Igualdad e Intituto
Aragonés de la Mujer. Zaragoza 18/02/2019.

11.2.4. JORNADA IGUALDAD EN LA EMPRESA. Ponente
en Mesa Redonda "Planes de Igualdad en las
Empresas". UGT Aragon. Zaragoza 24/10/2018. [465-
1601062799] RSA - PYMES pégina 54/75

11.3.2018

11.3.1. JORNADA de la Asociacion Aragonesa COEPLAN.
Taisi presenta practicas y resultados medioambientales.
Zaragoza. 03/10/2018.

11.3.2. CICLO DE CONFERENCIAS Alfonsadas 2018. ¢La
Gastronomia Medieval, qué comian nuestros ancestros?
Museo de Calatayud. 19/06/2018

11.3.3. JORNADA CLUSTERS DE ARAGON. Ponente en
Mesa redonda Retos sectoriales. Instituto Aragonés de
Fomento. Zaragoza. 29/05/2018

11.3.4. MESA ABIERTA REDACCION Céamara de Comercio
de Zaragoza. Invitada a Formato Mesa Abierta para
compartir nuestra experiencia y proyecto. Zaragoza
22/02/2018

11.3.5. JORNADAS Empresas por la IGUALDAD de trato y
oportunidades. Ponente en mesa redonda de
experiencias y casos de éxito. Organizado por Gobierno
de Aragén e INAEM. Zaragoza. 25/01/2018

11.4.2017

11.4.1. JORNADAS "Lo que dure un jamon": TRIUNFAR A
PARTIR DE LA DIGNIFICACION DEL PRODUCTO.
Directora de la Jornada de inspiracién y networking.
Club Cadmara de Zaragoza. Zaragoza. 13/12/2017.
11.4.2. JORNADAS Gestidn de la Diversidad, Trabajo
Social y Etica Empresarial. Nuevos Yacimientos de
Empleo en torno a la Empresa. Mesa redonda: ¢ El
empleo en la EMPRESA SALUDABLE? Organizado por la

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la
Universidad de Zaragoza en colaboracién con INAEM.
Zaragoza. 20/09/2017.

11.4.3. EMPRENDIMIENTO Y EXITO, Mesa redonda:
?¢Hay diferencias por género??. Organizado por
Catedra Emprender de la Universidad de Zaragoza.
Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza.
29/03/2017.

11.4.4. FRUYVER. 52 Salén Internacional de técnicas
para el sector de frutas y verduras. MESA REDONDA:
??Incrementando el valor anadido de frutas 'y
hortalizas? Organizado por el Colegio Oficial de
Ingenieros Agronomos de Aragén, Navarra y Pais Vasco.
Zaragoza. 15/02/2017

11.4.5. LINKEDIN, ¢Como sacar el maximo partido? TAISI
como caso de empresa de éxito en la red. Organizado
por Marketizable Consultoria. Calatayud. 25/02/2017.
11.5. 2016

11.5.1. IGUALDAD Y CONCILIACION, FACTORES DE
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA. Mesa Redonda:
Experiencias y casos de éxito. Organizado por CEOE
Aragén y Departamento de Economia, Industria y
Empleo del Gobierno de Aragdn. Zaragoza. 28/11/2016
11.5.2. LAS MUJERES EMPRENDEDORAS ANTE EL RETO
DE LA INTERNACIONALIZACION. MESA REDONDA:
¢Retos distintivos del proceso de internacionalizacién
para las mujeres emprendedoras? Organizado por ICEX
y FEDEPE (Federacion Espafiola de Mujeres Directivas,
Ejecutivas, Profesionales y Empresarias). Zaragoza.
24/11/2016

11.5.3. INDUSTRIA E INNOVACION. MESA REDONDA:
¢Laindustria como factor de crecimiento, innovacion y
liderazgo? Organizado por UNED. Calatayud.
04/10/2016.

11.5.4. ELLAS. Foro para una sociedad compartida.
MESA REDONDA La mujer en el entorno rural.
Organizado por Camara de Comercio de Zaragozay la
Asociacion Aragonesa de mujeres empresarias y
profesionales. Zaragoza 21/09/2016. [465-1601062799]
RSA - PYMES péagina 55/75

11.5.5. DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN
CONSULTORIA Y ASESORAMIENTO PARA
PROFESIONALES DEL EMPRENDIMIENTO. Seminario
"Experiencia Empresarial". Organizado por Universidad
de Zaragoza y Fundacion Aragén Emprender. Zaragoza.
20/02/2016.
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12. Participacidn en Premios convocados por distintas
entidades:

12.1. 2020

12.1.1. Premio XI Edicion CORRESPONSABLES 2020 a
nivel nacional.

12.1.2. Premio CEX 2020 (Centros de Excelencia).
Seleccionados para representar a Aragoén a nivel
nacional.

12.1.3. Premio PYME del afio 2020 de Camara de
Comercio. Finalistas. Pendiente de fallar premio.

12.2. 2019

12.2.1. lll Edicién Premio PYME DEL ANO 2019.
Autondmico con opcién a Nacional en 2020.

12.2.2. IV PREMIOS DE LA EXCELENCIA A LA
INNOVACION DE MUJERES RURALES Afio 2019.
Nacional.

12.2.3. Premio Con Mucho Gusto de Gastronomia
Heraldo de Aragdn. Afio 2019.

12.2.4. Premio Empresa Flexible 2019. Nacional.
12.2.5. Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste
Award" 2019. iTQi premia de nuevo nuestros Discos de
Naranja con 3* por su sabor excepcional y calidad
superior.

12.3.2018

12.3.1. Distintivo Igualdad en la Empresa (DIE) 2017,
concedido en 05/10/2018 por el Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.
12.3.2. IV Premios Aragoén, Empresa y Futuro 2018. Taisi
participa en "Empresa Socialmente Responsable".
12.3.3. Premio Empresa Flexible 2018. Nacional.
12.3.4. Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste
Award" 2018. International Taste & Quality Institute -
iTQi premia la Mermelada extra de garnacha Taisi con
2* de oro por su calidad superior y sabor sobresaliente.
12.4. 2017

12.4.1. Premio PYME POR LA IGUALDAD 2017. Los
premios CEPYME estan orientados a reconocer
socialmente la figura del pequefio, mediano empresario
y del auténomo en distintos ambitos y su contribucién
al desarrollo econdmico. El premio MEJOR PYME 2017
EN IGUALDAD se concedié por ser la pyme que mas ha
destacado por su contribucién en el ambito de la
empresa a la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, incluyendo aquellas dirigidas a favorecer la
conciliacion de la vida laboral y personal.

12.4.2. Premio RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
2017. El Gobierno de Aragdn, Instituto Aragonés de
Fomento, CEOE Aragdn, Cepyme Aragdn, CCOO Aragon
y UGT Aragdn reconocen publicamente con estos

premios las mejores iniciativas y buenas practicas en
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD de
auténomos/as, pymes, grandes empresas y entidades
no lucrativas de la Comunidad Autédnoma de Aragodn.
12.4.3. Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste
Award" 2017. [465-1601062799] RSA - PYMES pégina
56/75 International Taste & Quality Institute - iTQi
premia la Zanahoria Confitada Taisi con 2* de oro por su
calidad superior y sabor sobresaliente.

12.5. 2016

12.5.1. Premio CEPYME ARAGON 2016. Galarddn
otorgado por Cepyme, pymes y autonomos de Aragon,
para reconocer y poner en valor el esfuerzo, la
iniciativa, la trayectoria y el trabajo que los empresarios
desarrollan en el dia a dia desde el territorio,
favoreciendo el empleo, la actividad econdmica y el
asentamiento de la poblacion. Premio como empresa
de la COMARCA DE CALATAYUD

12.5.2. Premio ALIANZA AGROALIMENTARIA
ARAGONESA 2016. La Alianza Agroalimentaria
Aragonesa otorga el PREMIO A LA INDUSTRIALIZACION
Y COMERCIALIZACION AGROALIMENTARIA.

12.5.3. Premio al SABOR SUPERIOR, "Superior Taste
Award" 2016. El International Taste & Quality Institute
(iTQi) otorga a la Naranja Confitada Taisi el PREMIO AL
SABOR SUPERIOR un reconocimiento Unico avalado por
la organizacion lider dedicada a promover y catar
productos y bebidas de sabor superior.

12.5.4. Premio ARAGON, EMPRESA Y FUTURO 2016.
FINALISTA categoria empresa agroalimentaria. Galardén
otorgado por Ibercaja en colaboracién con Heraldo de
Aragon.

13. Contribucion al desarrollo del CINE en Aragon.
Colaboracién en la edicion del segundo cortometraje de
la Directora Hada Torrijos, titulado "Voces" y realizado
en la localidad de Bandaliés (Huesca) en Junio/2019.

A la hora de decidir la promocion de iniciativas o de
participar en otras, en TAISI se analizan y evaltan los
objetivos y resultados esperados para cada accion, de
manera que permita el control y seguimiento de las
actuaciones, valorar resultados, asi como su integracion
en la gestién de la Empresa y la comunicacion a los
grupos de interés en la manera que se considere
conveniente.
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Objetivos marcados para la tematica

En relacidn con esta temdtica nos proponemos como
objetivos para 2020:

1) Publicitar y hacer visible dentro y fuera de la Empresa
nuestra Accion Social.

2) Reforzar la cultura de accion

social a nivel interno de la Organizacion y trasladarla a

través de nuestros Grupos de Interés al mundo en
general.

3) Incorporar como indicador a la revisidn de la gestion
general de la Empresa el andlisis de resultados de la
Accidn Social.

4) Establecer ratio sobre retorno de la inversion en

materia de accién social. 5) Consolidar alianzas para el
conocimiento e integracién en la gestidn de los ODS.
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13 it

Cambio Climatico hid

La actividad medioambiental en TAISI es objeto de
atencion prioritaria y actuacién permanente en
todas y cada una de las actividades del negocio. En
TAISI estamos comprometidos con el
medioambiente.

Este compromiso ha sido y es creciente en el
tiempo, como lo demuestran, tanto los planes
llevados a cabo desde 2011, como los proyectos y
actuaciones que estan en marcha actualmente y los
previstos para su implantacion en el futuro
inmediato.

TAISI, por su actividad, no es una empresa con
impacto relevante de contaminacion; no obstante,
precisamente por ese convencimiento y
compromiso tanto de Taisi como Organizacidn,
como de la Direccion de la Empresa y las personas
colaboradoras, se planifican y ejecutan acciones
gue nos permiten prevenir dafios ambientales.
Cabe destacar en esta tematica de Cambio
Climatico la incorporacion a la gestion
medioambiental en TAISI de estas dos iniciativas:
1- Sistema de control de la emisiéon de CO2
equivalente en la Empresa, mediante calculo de la
huella de carbono generado.

2-Evaluacién del indice de Sostenibilidad de la
Empresa, a través de la aplicacién on-line eSIAB del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciény
Medio Ambiente.

En este mismo contexto, cabe mencionar también
el plan de actuaciones previstas en TAISI, como
Empresa asociada con la Red Espafiola del Pacto
Mundial, en relacién a la decision firme de integrar
en la gestidon de la Empresa los ODS.
Particularmente en este apartado el Objetivo 13 de
Accion por el Clima, con las siguientes acciones
empresariales:

- Estrategia contra el Cambio Climatico: Medir la
huella de carbono, verificarla externamente y
establecer metas para su reduccion.

- Disminuir gradualmente el uso de combustibles
fosiles y sustituirlos por fuentes de energia
renovable.

- Integrar la cultura de lucha contra el Cambio
Climatico en la cadena de suministro.

- Invertir en tecnologias sostenibles y menos
intensivas en la emisién de CO2.

COMUNICACION AMBIENTAL

Los planes en materia de gestion medioambiental
se comunican tanto internamente, ya que existe
una participacion directa de las personas
empleadas, como externamente a los grupos de
interés afectados.

Politica contra el cambio climatico - Politica

POLITICA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

La actividad medioambiental en TAISI es objeto de
atencidn prioritaria y actuacién permanente en todas y
cada una de las actividades del negocio.

En TAISI estamos comprometidos con el
medioambiente. Este compromiso ha sido y es creciente
en el tiempo, como lo demuestran, tanto los planes
llevados a cabo desde 2011, como los planesy
actuaciones que estan en marcha actualmente y los
previstos para su implantacion en el futuro inmediato.
TAISI, por su actividad, no es una empresa con impacto
relevante de contaminacion; no obstante, precisamente
por ese convencimiento y compromiso tanto de Taisi
como Organizacién, como de la Direccién de la Empresa
y las personas colaboradoras, se planifican y ejecutan
acciones que nos permiten prevenir dafios ambientales.
Los planes en materia de gestion medioambiental se
comunican tanto internamente, ya que existe una
participacion directa de las personas empleadas, como
externamente a los grupos de interés afectados.
Ademas de la estrategia, actuaciones y proyectos
recogidos con detalle en la temdtica "Conocimiento del
impacto ambiental de la entidad", queremos resaltar en
este apartado del Cambio Climatico, como medidas
especificas relacionadas, la incorporacion a la gestidn
medioambiental en TAISI de estas dos iniciativas:
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1- Sistema de control de la emisién de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante calculo de la huella de carbono
generado.

2-Evaluacion del indice de Sostenibilidad de la Empresa,
a través de la aplicacidn on-line eSIAB del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.

En este contexto, cabe destacar actuaciones ya
ejecutadas y previstas en TAISI, como Empresa asociada
con la Red Espafiola del Pacto Mundial, en relacién a la
decision firme de integrar en la gestidén de la Empresa
los ODS, ejercicio en el que se ha avanzado de manera
sustancial. Particularmente en este apartado el Objetivo
13 de Accidn por el Clima, con las siguientes acciones
empresariales:

- Estrategia contra el Cambio Climatico: Medir la huella
de carbono, verificarla externamente y establecer
metas para su reduccion.

- Disminuir gradualmente el uso de combustibles fésiles
y sustituirlos por fuentes de energia renovable.

- Integrar la cultura de lucha contra el Cambio Climatico
en la cadena de suministro.

- Invertir en tecnologias sostenibles y menos intensivas
en la emision de CO2.

COMUNICACION AMBIENTAL

Como ha quedado de manifiesto en la descripcion
realizada en los Elementos Medioambientales, en TAISI,
dada la consideracién de materia estratégica que damos
a la gestion medioambiental, los planes y actuaciones
en esta materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcién del modo
que les afecta.

En relacidn con las PERSONAS EMPLEADAS se ha
establecido un proceso permanente de comunicacién e
interaccion sobre todas las actuaciones y cambios
realizados en materia de gestion medioambiental:

1. Periédicamente se llevan a cabo encuentros con la
totalidad de las personas empleadas en la Organizacion
en los que, entre otras materias, se hace referencia a
los cambios, resultados y nuevas iniciativas en materia
de medio ambiente.

2. Puntualmente se han realizado sesiones formativas,
donde se les ha explicado los cambios realizados y como
les afectan, no sdlo en su dia a dia laboral en las
distintas actividades de la Empresa, sino también el
posible impacto en su vida cotidiana. La documentacion
entregada se actualiza conforme a los cambios
sucedidos o a las necesidades que en cada momento se
producen.

3. La puesta en marcha de la Intranet de Empresa, en la
que se publican entre otros muchos temas las buenas
practicas en distintos campos empresariales y
particularmente en materia medioambiental,
contribuye de manera muy relevante a la fluidez de las
comunicaciones a nivel interno e indirectamente
fomenta entre las personas empleadas el uso de otras
RRSS.

El objeto del contenido de los encuentros y sesiones,
ademas del caracter informativo y formativo, también
es el de transmitir concienciacién e implicacién en la
relacion individual con todo lo que tiene que ver con el
impacto medioambiental de sus propias actuaciones, asi
como su contribucion a la gestién medioambiental en la
Empresa.

En ese contexto de informacion continua, se ha
distribuido a todas las personas empleadas un
documento que incluye aspectos relativos a buenas
practicas medioambientales, para facilitar su
interiorizacion y recordatorio de los conceptos
aprendidos.

Este documento es entregado también a las personas
de nueva incorporacion a la Empresa en el momento del
inicio de actividad.

Otras actuaciones en este capitulo de Comunicacion
Ambiental:

1) Desde Noviembre/2017 en que se produce la
adhesion de TAISI como socio de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, la interaccién de TAISI con el Pacto
Mundial supone la publicacion de eventos y
participacion en iniciativas que son publicadas en
distintos medios.

2) La pertenencia de TAISI al Decalogo de
Sostenibilidad, implica acciones en materia de
comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL, Entidad del
Ministerio que regula el Decalogo, ha publicado en su
web entrevista con el Técnico de TAISI, responsable del
area de medioambiente, en la que se difunden practicas
y resultados en materia de sostenibilidad.

3) La pertenencia y participacion de TAISl en la
Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva igualmente
publicitar actuaciones: Jornada organizada por
COEPLAN, en la que participa TAISI para presentar
practicas y resultados en materia de medioambiente.
4) El proyecto para desarrollar y probar nuevos
tratamientos de aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias, supone su publicacién durante
el proyecto y a su finalizacién en distintos medios
publicos y privados.
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5) Otras publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de TAISI en Facebook y LinkedIn y
por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
6) En junio de 2019 se ha presentado al conjunto de las
personas empleadas una "Jornada de Concienciacién
Medioambiental" con el doble objetivo de hacerles
participes de la misma, asi como compartir los datos y
medidas recogidas con otros grupos de interés.

Esta "Jornada de Concienciacion Medioambiental" hace
referencia a: Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética;
Cambiando el Comportamiento; Cifras y Datos reales de
Consumos; Buenas Practicas; Concienciacion.

Calculo de la huella de carbono (alcance 1,2y 3) -
Accién / Proyecto

Como acciones mas relevantes y concretas relacionadas
con el Cambio Climatico, que venimos realizando en
TAISI desde hace varios afios tenemos:

1- Sistema de control de la emisién de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante calculo de la huella de carbono
generado. Ver Resultados en apartado de Indicadores
de seguimiento.

2-Evaluacion del indice de Sostenibilidad de la Empresa,
a través de la aplicacién on-line eSIAB del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.
Ver Resultados en apartado de Indicadores de
seguimiento.

Comisidn de seguimiento en materia ambiental -
Herramienta de Seguimiento

En relacién a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se ha
constituido en TAISI el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
del desarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados, dando cuenta de los
resultados a la Direccion de la Empresa de manera
directa y en las sesiones de Revision por la Direccion
establecidas.

Indicador de reduccion de emisiones - Indicador de
Seguimiento

Los indicadores relacionados con la presente tematica
de Cambio Climatico de aplicacion actual en TAISI son:
1. Medicion Huella Carbono CO2 Eq/Kg producidos:
Mejora del 11% anual en periodo 2016-2019.

2. indice de Sostenibilidad global: social, econémico y
ambiental: Mejora del 9% anual en periodo 2017-2019.
Ademds, realizamos Verificacidon Externa a través de la
Evaluacién del indice de Sostenibilidad via aplicacién on
line eSIAB del Ministerio, como Empresa adherida al
DECALOGO DE SOSTENIBILIDAD INTEGRAL de la
Industria Alimentaria desde 2017 y mediante el Informe
de Progreso anual presentado a la Red Espafiola del
PACTO MUNDIAL.

En este contexto de la sostenibilidad, a través del
ejercicio de autoevaluacién que venimos realizando
mediante la herramienta eSIAB, obtenemos
informacién valiosa que nos permite disefiar propuestas
de mejora e integrar las correspondientes actuaciones
en sistema de gestion.

Objetivos marcados para la tematica

OBIJETIVOS 2020

En base a los resultados del ejercicio anterior, nos
planteamos seguir mejorando nuestra gestion
medioambiental en materia de Cambio Climatico,
mediante la mejora del al menos el 5% en:

1. Huella Carbono CO2 Eq/Kg producidos

2. Indice de Sostenibilidad global: social, econémico y
ambiental

Ademas, como objetivo cualitativo de sensibilizacion
hacia las personas empleadas, en relacién al impacto
medioambiental dentro y fuera de la Empresa,
llevaremos a cabo una presentacién sobre la materia en
uno de los encuentros de la Direccidén con todas las
personas empleadas.
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Conocimiento del impacto

e
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En TAISI la gestion eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresay
como tal es objeto de atencidn y actuacién
permanente en todas y cada una de las actividades
del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales mas
significativos en nuestra Empresa son:

e 1- Generacion de Residuos.

e 2-Vertidos.

e 3- Consumo de recursos: energéticos, agua

y productos quimicos, como mas
significativos.

La evaluacion y registro de la generaciéon de
residuos se realiza a través del control de pesos
gue llevamos a cabo cuando los gestores externos
realizan las retiradas y del control de gasto
econdmico que la gestidn del residuo supone.
Los consumos de agua y energia también se
registran y evalian mediante el control de gasto
econdmico que suponen.
Tanto para los residuos como para los consumos de
aguay energia, en TAISI tenemos establecidos
indicadores y objetivos, incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad de la Empresa, marcados
anualmente en funciéon de los resultados anteriores
y nuevos planes implantados.
Estos indicadores y objetivos, que se mantienen de
manera continua, son revisados por la Direccion de
la Empresa en las Reuniones Cuatrimestrales y en
la Reunidn de Revisién por la Direccion Anual.
La determinacién de estos aspectos significativos
sefialados, es el resultado de un andlisis riguroso y
profundo de las actividades de la Empresa con
impacto medioambiental y el consiguiente proceso
de identificacion, valoracion y registro, llevado a
cabo por la Direccién de TAISI.

Politica Ambiental - Politica

POLITICA AMBIENTAL

TAISI, por su actividad, no es una empresa con impacto
relevante de contaminacién; no obstante, precisamente
por ese convencimiento y compromiso tanto de Taisi
como Organizacién, como de la Direccién de la Empresa
y las personas colaboradoras, en TAISI la gestion
eficiente de la politica medioambiental es una de las
prioridades incorporadas al plan estratégico de la
Empresa y como tal es objeto de atencién y actuacion
permanente en todas y cada una de las actividades del
negocio.

Las actividades mas significativas identificadas que
actualmente son objeto de atencién de nuestra gestion
medioambiental en la Empresa son:

1- Generacion de Residuos.

2- Vertidos.

3- Consumo de energia eléctrica.

4- Consumo de agua.

5- Consumo de Productos Quimicos.

6- Consumo de materiales para el proceso.

Todas las actividades susceptibles de impacto
medioambiental en la Empresa constituyen una parte
relevante de la gestion ambiental y en su consecuencia
son objeto de registro, control de evolucién, evaluacién
y seguimiento de los planes de accidn, con andlisis de
resultados.

Tanto para los residuos como para los consumos de
agua, energia, productos quimicos y materiales, en TAISI
tenemos establecidos INDICADORES Y OBJETIVOS,
incluidos en el Sistema de Gestién de Calidad de la
Empresa, marcados anualmente en funcién de los
resultados anteriores y nuevos planes implantados.
Estos indicadores y objetivos, que se mantienen de
manera continua, son revisados por la Direccién de la
Empresa en las Reuniones Cuatrimestrales y en la
Reunién de Revision por la Direcciéon Anual.

En este contexto, nos parece relevante mencionar la
participacion de TAISI en la iniciativa promovida por la
Red Espaiola del Pacto Mundial en 2020 orientada a la
proteccion y cuidado de los Océanos contemplada a
través del ODS 14 de Vida Submarina:
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1. La Direccién de TAISI ha firmado el correspondiente
protocolo de adhesidn a esa iniciativa de colaboracién
con el ODS 14 de Vida submarina.

2. TAISI ha descrito una Buena Practica relativa al ODS
14 de Vida Submarina en base a las actuaciones
internas, que ha sido publicada por el Pacto Mundial.
Como contribucidon a los ODS en su conjunto y
particularmente al ODS 14 de proteccién de la Vida
Submarina, en TAISI hemos definido vias de actuacién
solidas que podemos encuadrar en dos campos:

1. Sistema de Gestion Medioambiental, que se
desarrolla en el apartado "Sistemas de Gestion
Ambiental"

2. Formacioén y sensibilizacion en materia
medioambiental al conjunto de la Organizaciény
colaboradores externos.

1. Nuestro Sistema de Gestién Medioambiental incluye
acciones relacionadas con el ODS 14, entre las que
podemos mencionar:

Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:

- Instalados variadores de frecuencia en las bombas de
agua.

- Instaladas pistolas a presidon en mangueras de agua.

- Instalado circuito de recirculacidn de aguas de
refrigeracion.

RESULTADOS: Reducido el consumo de agua en el 12%
en los ultimos cuatros afios.

Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES
NO BIODEGRADABLES:

- Sustitucion de materiales en proceso de envasado de
producto de pldstico de un solo uso por contenedores
de inoxidable retornables.

RESULTADOS: Reducido el uso de materiales no
biodegradables en un 30% en un afio.

Medidas para REDUCIR LOS RESIDUOS: Trabajamos en
la reutilizacion y reciclaje de residuos. Trabajamos sobre
el proceso para aprovechamiento de materia primay
reducir el volumen y peso de los residuos generados.
RESULTADOS:

- Compostaje del 100% de los residuos organicos.

- Se reciclan mas del 95% de nuestros residuos.

- Reducidos los residuos en un 10% en los ultimos
cuatro afios.

2. Realizamos sesiones de formacién y sensibilizacién a
las personas empleadas sobre materias de
medioambiente, enfocadas a educar en la contribucion
a la sostenibilidad como empleados y como ciudadanos.

En 2020 hemos participado en acciones formativas mas
especificas sobre calculo de huella y economia circular
con atencidn a las siguientes materias:

- Economia circular y PYMES en el sector
agroalimentario.

- Aragon Circular.

- Cdlculo de huella de carbono.

- Es momento para la economia baja en carbono y
circular.

- Introduccién a la medicién de impacto social,
ambiental y socioeconémico.

- 11 CICLO ECONOMIA CIRCULAR Aprovechamiento de
recursos para un modelo de produccién/consuno
circular.

- Economia Circular en el sector Agroalimentario. -
Envases y embalajes: construyendo un futuro mas
sostenible.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
La Responsabilidad Social forma parte de la Estrategia
Empresarial de TAISI.
Un capitulo trascendental de la Responsabilidad Social
de TAISI es la ESTRATEGIA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL orientada a la reduccién del impacto
ambiental de la Empresa y que se despliega en el
correspondiente PLAN DE GESTION MEDIOAMBIENTAL,
cuya estructura contiene:

e 1. Politica Medioambiental.
2. ldentificacién y Registros de aspectos
ambientales.
3. Evaluacidn de los aspectos ambientales.
4. Objetivos Medioambientales.
5. Indicadores Medioambientales.

e 6. Auditorias Internas.
A continuacidn, desarrollamos el contenido y
actuaciones contempladas en el Plan de Gestion
Medioambiental de TAISI:
1. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DE GESTION.
En materia de gestion medioambiental, en TAISI
tenemos contemplados varios indicadores sobre los que
se lleva a cabo un control y seguimiento periddico y
sistematico, al igual que se hace para otras areas o
materias de la Empresa:
1.1. Gasto en gestion medioambiental.
1.2. Consumo de energia.
1.3. Gestién de Residuos.
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1.4. indice de Sostenibilidad. Al igual que se hace con
otras dreas o materias de la Empresa, estos indicadores,
con objetivos y controles de seguimiento
cuatrimestrales y anuales definidos, estan integrados en
el Sistema de Gestidn de Calidad.

2. Medidas para REDUCIR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

2.1. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIAY
MEJORA DE LAEFICIENCIA ENERGETICA:

2.1.1. Renovaciones de instalaciones y obtenido el
Certificado de Instalaciones de Baja Tensidn.

2.1.2. Sustitucidn de toda luminaria a LED. Completado
en 2017y 2018.

2.1.3. Instalados encendidos con detectores de
presencia.

2.1.4. Calorifugado de tuberias de vapor, agua caliente y
glucosa, Realizado en 2016 y 2017.

2.1.5. Sustituidos y mejorados los materiales aislantes
de cdmaras frigorificas.

2.1.6. Colocacién de tapa en cocederos de fruta para
aprovechamiento del vapor en 2019.

2.2. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:
2.2.1. Instalados variadores de frecuencia en las
bombas de agua.

2.2.2. Instaladas pistolas a presidn en mangueras de
agua.

2.2.3. Instalado circuito de recirculacién de aguas de
refrigeracion.

2.3. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE
MATERIALES:

2.3.1. Investigacion para la sustitucién de conservantes
gue permita la reduccion del uso de productos
qguimicos.

2.3.2. Reduccion de materiales de proceso no
biodegradables.

2.4. Medidas para REDUCIR LOS RESIDUOS Y MEJORAR
EN LA GESTION:

2.4.1. Desde 2016 se ha trabajado en la reutilizacién y
reciclaje de residuos dando como resultado:

2.4.1.1. Compostaje del 100% de los residuos orgdnicos.
2.4.1.2. Se reciclan mas del 95% de nuestros residuos.
2.4.2. Desde 2018 diversas acciones en el proceso para
mejorar el aprovechamiento de materia prima y reducir
el volumen y peso de los residuos generados.

2.5. Medidas para REDUCIR EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO (GEl):

2.5.1. En 2019 se ha completado el proceso de
sustitucion del combustible de calderas de fuel o gasoil
a gas.

2.5.2. Desde 2015, control y reduccién de la Huella de
Carbono.

2.5.3. Desde 2019, sustitucidén de toda la flota de
carretillas elevadoras por carretillas eléctricas.

2.5.4. En proceso realizar Calculo del Ciclo de vida
ambiental.

3. OTRAS ACTUACIONES de gestidn ambiental realizadas
en TAISI:

3.1. Puesto en marcha un sistema de control de la
emisién de CO2 equivalente, mediante cdlculo de la
huella de carbono que genera la Empresa a través de la
herramienta eSIAB del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion.

3.2. Evaluacién anual del indice de Sostenibilidad en las
dimensiones social, ambiental y econdmica mediante la
aplicacion on-line de eSIAB del mismo Ministerio.

3.3. Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestién energética integral en colaboracién
con la empresa aragonesa EFINETIKA, cuyo objetivo es
el de proponer soluciones racionales para un uso légico
y mas eficiente de los recursos energéticos disponibles
en nuestras instalaciones.

3.4. Actuacidn en materia de vertido de aguas:

3.4.1. Estudio de calidad y cantidad de caudales
actuales de vertido de agua en la Empresa.

3.4.2. Proyecto para el consumo eficiente y sostenible
del Agua en Aragodn, para desarrollar y probar nuevos
tratamientos en aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias. Esta actuacion (3.4) ha derivado
en el Proyecto CIEN cuyo contenido se detalla en el
aparato siguiente de Proyectos.

PROYECTOS PARA MEJORAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL en TAISI:

La ocupacién constante en Taisi por la gestion
medioambiental y su consideracién como materia
estratégica supone que de manera permanente
estemos actuando en ese campo.

Proyectos en curso y de futuro proximo:

1. NUEVAS TECNOLOGIAS de confitado (en curso):

La incorporacidn de nuevas tecnologias en el proceso de
elaboracidn de fruta confitada supone la sustitucién e
implantacion de equipos y procesos mds eficientes
energéticamente y que cumplen como tecnologias
limpias medioambientalmente como son Pulsos
Eléctricos de Alto Voltaje (PEAV) y Ultrasonidos (US).
Este proyecto se esta realizando en colaboracion con la
Universidad de Zaragoza.
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2. Conexién a la RED DE CALOR generada por biomasa
(de futuro proximo): TAISI esta participando en el
proyecto de conexién a la futura Red urbana de
calefaccidn y agua caliente sanitaria con biomasa en
Calatayud que permitird abastecer de energia térmica a
la industria, llegando el agua caliente desde una central
de produccidn de energia renovable. El agua caliente se
utilizard para los procesos productivos de
calentamiento y procesos de limpieza. Implica ahorro
econdémico, sostenibilidad y seguridad.

3. Proyecto Convocatoria CIEN: con el objetivo de tratar
las aguas residuales procedentes del proceso
productivo y contribuir a la proteccién del medio
ambiente, mediante una tecnologia que eliminaria
contaminantes y mejoraria su calidad, pudiendo en un
futuro ser reutilizadas en el propio proceso industrial.
4. Proyecto VIDA: TAISI participa en el Proyecto europeo
VIDA (Value-added Innovation in fooD chAins), con la
finalidad de acelerar la implementacion de nuevas
soluciones en el sector de la alimentacion para mejorar
el uso de aguay energia, con la ambicién de reducir
pérdidas y consumo. Concretamente TAISI desarrollara
Innovation Support Voucher (ISV) Changes in the use of
water to elaborate candied fruit and confitures,
relacionado con la consultoria hidrica para la mejora de
eficiencia de consumos hidricos en la industria.

5. Proyecto EMBRANCE de Economia Circular, con el
desarrollo de acciones centradas en: Proceso
(reutilizacién de jarabes residuales y otros
subproductos), Envases (envases retornables,
reutilizacidon envases usados para otros usos internos),
Residuos orgdnicos (compostaje), Aguas residuales de
proceso (reutilizacidon aguas de conservacion).

6. PARTICIPACION ACTIVA:

6.1. Formamos parte de COEPLAN Coalicién de
empresas por el Planeta.

6.2. Participamos en el Nodo Aragonés de Economia
Circular agroalimentario EMBRANCE proyecto Intereg
Mediterraneo.

6.3. Colaboramos como ponentes en Jornadas relativas
a medioambiente.

RESULTADOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL EN TAISI:
Ademas de las actuaciones ejecutadas antes
mencionadas orientadas a la reduccién del impacto
medioambiental en TAISI, o en algunos casos como
consecuencia de dichas realizaciones, a continuacion, se
muestran resultados en los principales campos de
referencia en nuestra Empresa:

1. Reduccién de Residuos: Mejora del 10% en cuatro
afios (2016-2019). Y 100% de compostaje.

2. Consumo de agua de proceso litros/Kg producidos:
Mejora del 12% en cuatro afios (2016-2019).

3. Consumo energia eléctrica y gas kWh/Kg producidos:
Mejora del 27% en cuatro afios (2016-2019).

4. Reduccién de materiales de proceso no
biodegradables: Mejora del 30% en un afio (2019).

5. Medicién Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos:
Mejora del 11% anual en periodo 2016-2019.

6. indice de Sostenibilidad global: social, econémico y
ambiental, con verificacién externa: Mejora del 9%
anual en periodo 2017-2019.

Realizamos Verificacién Externa a través de la
Evaluacién del indice de Sostenibilidad via
SOSTENIBILIDAD INTEGRAL de la Industria Alimentaria
desde 2017 y mediante el Informe de Progreso anual
presentado a la Red Espafiola del PACTO MUNDIAL.

En este contexto de la sostenibilidad, a través del
ejercicio de autoevaluacién que venimos realizando
mediante la herramienta eSIAB, obtenemos
informacién valiosa que nos permite disefiar propuestas
de mejora e integrar las correspondientes actuaciones
en sistema de gestion.

Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccion de Taisi:

1) En noviembre de 2017, TAISI lleva a cabo su adhesidn
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con el
impacto favorable que dicha circunstancia conlleva en
materia de medioambiente.

2) En noviembre de 2017 TAISI se adhiere al Decélogo
de Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria,
qgue implica la obtencién de unos resultados en el indice
de sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB.

3) En Abril/2018 TAISI se adhiere, como socio activo y
participativo, a la Asociacidon de Aragén COEPLAN
(Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo objetivo es
fomentar la economia circular.

4) En Marzo/2018 TAISI ingresa en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro del mundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica.

Informe de Progreso | 109



INFORME DE PROGRESO 2019

En TAISI hemos dado un salto cualitativo en los cinco
Ultimos anos en materia de gestion y, comprometidos
con una politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en el desarrollo y mejora de esa
gestion medioambiental con el propdsito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacién a nuestra gestién de un sistema basado
en una certificacidén de prestigio a nivel internacional.
En relacidn a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se llevé a cabo
la constitucion en TAISI el Comité de Sostenibilidad,
cuyo cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
del desarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de los
resultados a la Direccion de la Empresa de manera
directa y en las sesiones de Revision por la Direccidon
establecidas.

COMUNICACION AMBIENTAL

Como ha quedado de manifiesto en la descripcidon
realizada a lo largo del presente capitulo, en TAISI, dada
la consideracién de materia estratégica que damos a la
gestidon medioambiental, los planes y actuaciones en
esta materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcién del modo
que les afecta.

En relacidn con las PERSONAS EMPLEADAS se ha
establecido un proceso permanente de comunicacion e
interaccion sobre todas las actuaciones y cambios
realizados en materia de gestion medioambiental:

1. Periédicamente se llevan a cabo encuentros con la
totalidad de las personas empleadas en la Organizacion
en los que, entre otras materias, se hace referencia a
los cambios, resultados y nuevas iniciativas en materia
de medio ambiente.

2. Puntualmente se han realizado sesiones formativas,
donde se les ha explicado los cambios realizados y como
les afectan, no sdlo en su dia a dia laboral en las
distintas actividades de la Empresa, sino también el
posible impacto en su vida cotidiana. La documentacion
entregada se actualiza conforme a los cambios
sucedidos o a las necesidades que en cada momento se
producen.

3. La puesta en marcha de la Intranet de Empresa, en la
gue se publican entre otros muchos temas las buenas
practicas en distintos campos empresariales y
particularmente en materia medioambiental,
contribuye de manera muy relevante a la fluidez de las

comunicaciones a nivel interno e indirectamente
fomenta entre las personas empleadas el uso de otras
RRSS.

El objeto del contenido de los encuentros y sesiones,
ademas del caracter informativo y formativo, también
es el de transmitir concienciacién e implicacién en la
relacién individual con todo lo que tiene que ver con el
impacto medioambiental de sus propias actuaciones, asi
como su contribucidn a la gestion medioambiental en la
Empresa.

En ese contexto de informacidn continua, se ha
distribuido a todas las personas empleadas un
documento que incluye aspectos relativos a buenas
practicas medioambientales, para facilitar su
interiorizacion y recordatorio de los conceptos
aprendidos.

Este documento es entregado también a las personas
de nueva incorporacion a la Empresa en el momento del
inicio de actividad.

Otras actuaciones en este capitulo de Comunicacion
Ambiental:

1) Desde Noviembre/2017 en que se produce la
adhesion de TAISI como socio de la Red Espafiiola del
Pacto Mundial, la interaccién de TAISI con el Pacto
Mundial supone la publicacion de eventos y
participacidén en iniciativas que son publicadas en
distintos medios.

2) La pertenencia de TAISI al Decalogo de
Sostenibilidad, implica acciones en materia de
comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL, Entidad del
Ministerio que regula el Decalogo, ha publicado en su
web entrevista con el Técnico de TAISI, responsable del
area de medioambiente, en la que se difunden practicas
y resultados en materia de sostenibilidad.

3) La pertenencia y participacion de TAISl en la
Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva igualmente
publicitar actuaciones: Jornada organizada por
COEPLAN, en la que participa TAISI para presentar
practicas y resultados en materia de medioambiente.
4) El proyecto para desarrollar y probar nuevos
tratamientos de aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias, supone su publicacién durante
el proyecto y a su finalizacion en distintos medios
publicos y privados.

5) Otras publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de TAISI en Facebook y LinkedIn y
por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
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6) En junio de 2019 se ha presentado al conjunto de las
personas empleadas una "Jornada de Concienciacién
Medioambiental" con el doble objetivo de hacerles
participes de la misma, asi como compartir los datos y
medidas recogidas con otros grupos de interés.

Esta "Jornada de Concienciacién Medioambiental" hace
referencia a: Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética;
Cambiando el Comportamiento; Cifras y Datos reales de
Consumos; Buenas Practicas; Concienciacion.

Evaluacion de los aspectos ambientales en la cadena
de suministro - Accién / Proyecto

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE
GESTION AMBIENTAL

1. ACTUACIONES INICIADAS EN EL PASADO QUE
CONTINUAN: Es de destacar las actuaciones llevadas a
cabo promovidas por Organismos publicos y con otras
entidades externas:

- Proyecto PINE (Promoting Industrial Energy Efficiency)
del programa IEE de la Comisidn Europea para
promocion de la eficiencia energética en la industria y
en colaboracién con CIRCE y Cdmara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014.

- Proyecto OPTINAGUA, Diagndstico de eficiencia del
uso del agua en la industria, realizado entre 2013 y 2015
en colaboracién con CIRCE.

- En activo desde 2014 un proyecto de gestion
energética integral en colaboracién con la empresa
aragonesa EFINETIKA, para un uso légico y mas eficiente
de los recursos energéticos disponibles en nuestras
instalaciones.

- Auditorias externas de eficiencia energética.

2. MEDIDAS PARA REDUCIR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL.

2.1. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIAY
MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA:

2.1.1. Renovaciones de instalaciones y obtenido el
Certificado de Instalaciones de Baja Tension.

2.1.2. Sustitucidn de toda luminaria a LED completado
en 2017 y 2018.

2.1.3. Instalado encendidos con detectores de
presencia.

2.1.4. Calorifugado de tuberias de vapor, agua caliente y
glucosa realizado en 2016 y 2017.

2.1.5. Sustituidos y mejorados los materiales aislantes
de cdmaras frigorificas.

2.1.6. Colocacién de tapa en cocederos de fruta para
aprovechamiento del vapor en 2019.

2.2. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:
2.2.1. Instalados variadores de frecuencia en las
bombas de agua.

2.2.2. Instaladas pistolas a presién en mangueras de
agua.

2.2.3. Instalado circuito de recirculacidon de aguas de
refrigeracion.

2.3. Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE
MATERIALES:

2.3.1. Investigacion para la sustitucién de conservantes
gue permita la reduccion del uso de productos
guimicos.

2.3.2. Reduccidon de materiales de proceso no
biodegradables.

2.4. Medidas para REDUCIR LOS RESIDUQOS Y MEJORAR
EN LA GESTION:

2.4.1. Desde 2016 se ha trabajado en la reutilizacién y
reciclaje de residuos dando como resultado:

2.4.1.1. Compostaje del 100% de los residuos orgdnicos.
2.4.1.2. Se reciclan mas del 95% de nuestros residuos.
2.4.2. Desde 2018 diversas acciones en el proceso para
mejorar el aprovechamiento de materia prima y reducir
el volumen y peso de los residuos generados.

2.5. Medidas para REDUCIR EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO (GEl):

2.5.1. En 2019 se ha completado el proceso de
sustitucién del combustible de calderas de fuel o gasoil
a gas.

2.5.2. Desde 2015, control y reducciéon de la Huella de
Carbono.

2.5.3. Desde 2019, sustitucidon de toda la flota de
carretillas elevadoras por carretillas eléctricas.

2.5.4. En 2019 objetivo de realizar Calculo del Ciclo de
vida ambiental.

3. OTRAS ACTUACIONES de gestidon ambiental realizadas
en TAISI:

3.1. Puesto en marcha un sistema de control de la
emision de CO2 equivalente en la Empresa, mediante
calculo de la huella de carbono que genera la Empresa a
través de la herramienta del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién.

3.2. Evaluacién anual del indice de Sostenibilidad en las
dimensiones social, ambiental y econémica mediante la
aplicacion on-line de eSIAB del mismo Ministerio.
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3.3. Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestidn energética integral en colaboracidn
con la empresa aragonesa EFINETIKA, cuyo objetivo es
el de proponer soluciones racionales para un uso légico
y mas eficiente de los recursos energéticos disponibles
en nuestras instalaciones.

3.4. Actuacion en materia de vertido de aguas:

3.4.1. Estudio de calidad y cantidad de caudales
actuales de vertido de agua en la Empresa.

3.4.2. Proyecto para el consumo eficiente y sostenible
del Agua en Aragdn, para desarrollar y probar nuevos
tratamientos en aguas residuales procedentes de
industrias alimentarias. Esta actuacién (3.4) ha derivado
en el Proyecto CIEN cuyo contenido se detalla en el
aparato siguiente de Proyectos.

PROYECTOS PARA MEJORAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL en TAISI:

La ocupacién constante en Taisi por la gestion
medioambiental y su consideracién como materia
estratégica supone que de manera permanente
estemos actuando en ese campo. Proyectos en curso y
de futuro préoximo:

1. NUEVAS TECNOLOGIAS de confitado (en curso):

La incorporacidn de nuevas tecnologias en el proceso de
elaboracidn de fruta confitada supone la sustitucién e
implantacion de equipos y procesos mds eficientes
energéticamente y que cumplen como tecnologias
limpias medioambientalmente como son Pulsos
Eléctricos de Alto Voltaje (PEAV) y Ultrasonidos (US).
Este proyecto se esta realizando en colaboracién con la
Universidad de Zaragoza.

2. Conexion a la RED DE CALOR generada por biomasa
(de futuro proximo): TAISI esta participando en el
proyecto de conexion a la futura Red urbana de
calefaccidn y agua caliente sanitaria con biomasa en
Calatayud que permitira abastecer de energia térmica a
la industria, llegando el agua caliente desde una central
de produccion de energia renovable. El agua caliente se
utilizara para los procesos productivos de
calentamiento y procesos de limpieza. Implica ahorro
econdmico, sostenibilidad y seguridad.

3. Proyecto Convocatoria CIEN: con el objetivo de tratar
las aguas residuales procedentes del proceso
productivo y contribuir a la proteccién del medio
ambiente, mediante una tecnologia que eliminaria
contaminantes y mejoraria su calidad, pudiendo en un
futuro ser reutilizadas en el propio proceso industrial.

4. Proyecto VIDA: TAISI participa en el Proyecto europeo
VIDA (Value-added Innovation in fooD chAins), con la
finalidad de acelerar la implementacién de nuevas
soluciones en el sector de la alimentacién para mejorar
el uso de agua vy energia, con la ambicién de reducir
pérdidas y consumo. Concretamente TAISI desarrollard
Innovation Support Voucher (ISV) Changes in the use of
water to elaborate candied fruit and confitures,
relacionado con la consultoria hidrica para la mejora de
eficiencia de consumos hidricos en la industria.

5. Proyecto EMBRANCE de Economia Circular, con el
desarrollo de acciones centradas en: Proceso
(reutilizacién de jarabes residuales y otros
subproductos), Envases (envases retornables,
reutilizacidon envases usados para otros usos internos),
Residuos orgdnicos (compostaje), Aguas residuales de
proceso (reutilizacion aguas de conservacion).

6. PARTICIPACION ACTIVA:

6.1. Formamos parte de COEPLAN Coalicién de
empresas por el Planeta.

6.2. Participamos en el Nodo Aragonés de Economia
Circular agroalimentario EMBRANCE proyecto Intereg
Mediterraneo.

6.3. Colaboramos como ponentes en Jornadas relativas
a medioambiente.

Herramienta de Gestion Ambiental - Herramienta de
Seguimiento

El sistema de gestién ambiental contempla como
actuaciones ordinarias ya implantadas las siguientes:

1. Control sobre Reduccién de Residuos

2. Control de Consumo energia eléctrica kWh/Kg
producidos

3. Control sobre Consumo de gas kWh/Kg producidos
4. Consumo de agua litros/Kg producidos

5. Sistema de control de la emisién de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante calculo de la huella de carbono
generado.

6. Evaluacion del indice de Sostenibilidad de la Empresa,
a través de la aplicacidn on-line eSIAB del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.
Realizamos Verificacidén Externa a través de la
Evaluacién del indice de Sostenibilidad via aplicacién on
line eSIAB del Ministerio.

En este contexto de la sostenibilidad, a través del
ejercicio de autoevaluacién que venimos realizando
mediante la herramienta eSIAB, obtenemos
informacién valiosa que nos permite disefiar propuestas
de mejora e integrar las correspondientes actuaciones
en sistema de gestion.
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Reduccién de Consumos - Indicador de Seguimiento

RESULTADOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL EN TAISI:
Ademads de las actuaciones ejecutadas antes
mencionadas orientadas a la reduccidn del impacto
medioambiental en TAISI, o en algunos casos como
consecuencia de dichas realizaciones, a continuacion, se
muestran resultados en los principales campos de
referencia en nuestra Empresa:

1. Reduccién de Residuos: Mejora del 10% en cuatro
afios (2016-2019). Y 100% de compostaje.

2. Consumo de agua de proceso litros/Kg producidos:
Mejora del 12% en cuatro afios (2016-2019).

3. Consumo energia eléctrica y gas kWh/Kg producidos:
Mejora del 27% en cuatro afios (2016-2019).

4. Reduccion de materiales de proceso no
biodegradables: Mejora del 30% en un afio (2019).

5. Medicién Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos:
Mejora del 11% anual en periodo 2016-2019.

6. Indice de Sostenibilidad global: social, econémico y
ambiental, con verificacién externa: Mejora del 9%
anual en periodo 2017-2019.

Realizamos Verificacién Externa a través de la
Evaluacién del Indice de Sostenibilidad via aplicacion on
line eSIAB del Ministerio.

Objetivos marcados para la tematica

OBJETIVOS 2020

En base a los resultados del ejercicio anterior, nos
planteamos seguir mejorando nuestra gestion
medioambiental mediante la reduccién del impacto
ambiental de nuestra actividad, contribuyendo con una
mejora del al menos el 5% en:

1. Reduccién de Residuos

2. Consumo energia eléctrica kWh/Kg producidos

3. Consumo de gas kWh/Kg producidos

4. Consumo de agua litros/Kg producidos

5. Medicién Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos
6. Indice de Sostenibilidad global: social, econémico y
ambiental

Ademas, como objetivo cualitativo de sensibilizacion
hacia las personas empleadas, en relacién al impacto
medioambiental dentro y fuera de la Empresa,
llevaremos a cabo una presentacién sobre la materia en
uno de los encuentros de la Direccién con todas las
personas empleadas.
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Empleados

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Impulsar la sensibilizacion en materia

medioambiental E | %

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles, 14 | Vida Submarina

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 04 | Educacién de Calidad

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 09 | Industria, Innovacion e infraestructura

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: lll. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Clientes

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Informacion transparente al clientes E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 16 | Paz, Justicia e instituciones solidas

Vinculacion Ley: |V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416
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Comunidad

g

({4
w

Contribucion de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Medioambiente

13 Wit
Cambio Climatico E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima, 07 | Energia Asequible y no contaminante

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2

f
VENRIEN

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |
Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales
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Tabla de Contenidos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Compromiso General
ODS alineados con el nicleo de negocio de la Organizacién

Buenas practicas y compromisos en ODS de la Organizacion
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la
Asamblea General de Naciones Unidas, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y con ella, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), una llamada mundial
para adoptar medidas que logren acabar con los

grandes problemas del planeta; poner fin a la pobreza

Los ODS son el nuevo marco principal de contribucion
al desarrollo sostenible, compuesto por 17 Objetivos y
169 metas que deben cumplirse antes de 2030, y esta
dirigida a todos los actores del planeta; los gobiernos,
las empresas y la sociedad civil han sido llamados a la
accion para contribuir a estas metas globales. En este
nuevo marco, las empresas juegan por primera vez

un papel protagonista.

La Red Espaiiola del Pacto Mundial ha desarrollado la
Guia interactiva en ODS, basada en la metodologia del

SDG Compass, que acompafia a las empresas a integrar

y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de género y el
acceso para todos a un trabajo digno, facilitar el acceso
a servicios de salud y a una educacién adecuada,
proteger el medioambiente y garantizar que todas las

personas disfruten de paz y prosperidad.

Los ODS proporcionan a las empresas un marco
universal y coherente para guiar sus contribuciones
al desarrollo sostenible. El Pacto Mundiales la
iniciativa que posee el mandato de Naciones Unidas
para trasladar los ODS al sector privado. Los ODS se
interrelacionan con los 10 Principios del Pacto
Mundial, ambos son marcos transversales en tematicas

y en el fin que persiguen.

los ODS a corto y largo plazo a través de 5 pasos: 1)
Conocer; 2) Definir prioridades; 3) Establecer objetivo;

4) Integrary; 5) Reportar.
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g OBJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NOR
HUMANOS LABO S

ME
Al TE  LUCHA CONTRA
LA CORRUPC.

Apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos

A
10 Principios

CORRELACION

No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

@ Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

@ Apovyar la erradicacion del trabajo infantil
@ Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

(@ Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. § Puasntcon:
ECONOHCO
© Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medicambiente.

Elvalor
de compartir
principios ?

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.
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COMPROMISO GENERAL
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TRISI
JOSE MARIA LAZARO, S. A.

Compromiso General

D2 RUTH LAZARO TORRES, en su condicion de Directora General de la Empresa JOSE
MARIA LAZARO, S.A. — TAISI, asociada a la Red Espafiola del Pacto Mundial, DECLARA:

Que la Empresa que representa JOSE MARIA LAZARO, S. A. - TAISI est4 firmemente
comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con las
actividades principales de la organizacion. El cumplimiento de los ODS esta ademas
relacionado con la implementacion de los diez Principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a lo largo de nuestra cadena de valor y a todos los
grupos de interés: Personas Empleadas, Clientes, Proveedores y socios comerciales con
los que trabajamos, Accionistas, Comunidad y Administracion Publica. En el presente
informe se recogen aquellos ODS vinculados a nuestra estrategia empresarial y estas
son algunas de las actividades desarrolladas:

ODS 1y 2: Tenemos un Plan de Accion Social y Voluntariado activo.

ODS 3: Alineado con nuestra Politica de Empresa Saludable.

ODS 4: Formamos a las personas empleadas para una sensibilizacion en los ODS.

ODS 5: En coherencia con nuestra gestion con perspectiva de género.

ODS 6: Nuestro programa medioambiental incluye la reduccion del consumo de agua.
ODS 7: Tenemos actuaciones continuas sobre eficiencia energética.

ODS 8: Implantado Sistema de Gestidn de la Conciliacion Certificado, Modero EFR.

ODS 9: Actividad intensa en 1+D+i orientada a desarrollar nuevos productos sostenibles.
ODS 10: Acuerdos activos de colaboracidn con entidades de colectivos desfavorecidos.
ODS 11: Ejecutamos acciones permanentes sobre reduccion de consumo de energia.
ODS 12: Trabajamos bajo los estandares de un Sistemas Integrado de Gestion de la
Calidad, garante en toda la cadena de suministro.

ODS 13: Actuaciones implantadas para reducir las emisiones de GEI.

ODS 15: Llevamos a cabo acciones de valorizacion de residuos organicos.

ODS 17: Promovemos alianzas estratégicas que incorporan aspectos de RSE y ODS.

Por otro lado, también se recogen acciones y proyectos concretos de contribucion al
marco de Naciones Unidas, para visibilizar todo el trabajo que realizamos partiendo de
la base de nuestro compromiso. A continuacion, explicamos proyectos importantes en
los que estamos trabajando en nuestra Empresa:

1. NUEVAS TECNOLOGIAS de confitado: La incorporacion de nuevas tecnologias en el
proceso de elaboracién de fruta confitada supone la sustitucion e implantacion de
equipos y procesos mas eficientes energéticamente y que cumplen como tecnologias
limpias medioambientalmente como son Pulsos Eléctricos de Alto Voltaje (PEAV) y
Ultrasonidos (US). Este proyecto se esta realizando en colaboracién con la Universidad
de Zaragoza.
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TAIS

JOSE MARIA LAZARO, S. A.
2. Conexion a la RED DE CALOR generada por biomasa: TAISI esta participando en el
proyecto de conexion a la futura Red urbana de calefaccidon y agua caliente sanitaria con
biomasa en Calatayud que permitird abastecer de energia térmica a la industria,
llegando el agua caliente desde una central de produccion de energiarenovable. El agua
caliente se utilizara para los procesos productivos de calentamiento y procesos de
limpieza. Implica ahorro econémico, sostenibilidad y seguridad.

L

3. Proyecto Convocatoria CIEN: con el objetivo de tratar las aguas residuales
procedentes del proceso productivo y contribuir a la proteccion del medio ambiente,
mediante unatecnologia que eliminaria contaminantes y mejoraria su calidad, pudiendo
en un futuro ser reutilizadas en el propio proceso industrial.

4. Proyecto VIDA: TAISI participa en el Proyecto europeo VIDA (Value-added Innovation
in fooD chAins), con la finalidad de acelerar la implementacion de nuevas soluciones en
el sector de la alimentacion para mejorar el uso de agua y energia, con la ambicion de
reducir pérdidas y consumo. Concretamente TAISI desarrollard Innovation Support
Voucher (ISV) Changes in the use of water to elaborate candied fruit and confitures,
relacionado con la consultoria hidrica para la mejora de eficiencia de consumos hidricos
en laindustria.

5. Proyecto EMBRANCE de Economia Circular, con el desarrollo de acciones centradas
en: Proceso (reutilizacion de jarabes residuales y otros subproductos), Envases (envases
retornables, reutilizacion envases usados para otros usos internos), Residuos organicos
(compostaje), Aguas residuales de proceso (reutilizacion aguas de conservacion).

6. PARTICIPACION ACTIVA: 6.1. Formamos parte de COEPLAN Coalicion de empresas por
el Planeta. 6.2. Participamos en el Nodo Aragonés de Economia Circular agroalimentario
EMBRANCE proyecto Intereg Mediterraneo. 6.3. Colaboramos como ponentes en
Jornadas relativas a medioambiente.

En Calatayud, a 02 de noviembre de 2020.

Firmado: RUTH LAZARO TORRES - Directora General
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ODS ALINEADOS CON EL NUCLEO
DE NEGOCIO DE LA ORGANIZACION

Presentamos a continuacion las contribuciones realizadas por TAISI a los distintos ODS, si bien establecemos
dos bloques segun la intensidad de su alineacién con el nucleo de negocio.

Para todas las actuaciones tenemos establecidos indicadores y objetivos, que son objeto de andlisis y
seguimiento periddico como parte de la gestion ordinaria de la Empresa.

El primer blogue de ODS con mayor interaccidon con nuestra actividad incluye seis: 3, 5, 9, 12, 13 y 17.
Seguidamente se han insertado el resto de los ODS, también presentes en nuestra gestion.
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SALUD
Y BIENESTAR

e

ODS 3:

En TAISI disponemos de una Politica de Salud y hemos desarrollado nuestro modelo de
Empresa Saludable basado en principios de la OMS.

Al Sistema de Gestidon de PRL, plenamente desarrollado, hemos incorporado en 2019 la
Certificacién en la Norma de Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018.
Ademas, hemos elaborado un programa de actuaciones sobre salud, en base a las
recomendaciones sobre PST recibidas del INSST.

OBJETIVOS 2020:

1. Promocion de la Salud en el Trabajo (PST): Puesta en marcha de las recomendaciones del INSST en la
autoevaluacion 2019.

2. Prevencion de Riesgos Laborales (PRL): Puesta en marcha de dreas de mejora propuestas en la
Certificacion en Norma de Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018, obtenida en
2019.

IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5:

En coherencia con nuestra gestion con perspectiva de género, en TAISI hemos puesto en
marcha y desarrollado actuaciones orientadas a tal fin:

- Plan de Igualdad voluntario en 2017, con plan de accidn y objetivos concretos.

- Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual en 2017.

- Presencia de mujeres a nivel global (59%) y en comité de direccidn (60%).

- Evolucidn favorable de la brecha salarial global Mujeres/Hombres: Hoy 1,0.

- Horas de formacion 2019 realizadas por colectivo Mujeres 1550 (45% del total).

- Firma compromiso con Iniciativa TGE de promocion de la gestién con perspectiva de género.
- Realizada autoevaluacién con herramienta WEP en julio/2020 con resultado de nivel LIDER.

OBJETIVOS 2020:

Igualdad: 1. Revision semestral por el Equipo ICYES de los objetivos contemplados en el Plan de Igualdad.
2. Incluir en los encuentros con Direccidn el tema de Igualdad y perspectiva de género, como medida de
sensibilizacion. Ademas: 1) Seleccién, Promocién y Retribuciéon --> Revision de situacion anualmente. 2)
Formacion y Desarrollo Profesional --> Continuacién del Programa de Polivalencia.

Conciliacién: 1) Incorporar al menos 5 nuevas Medidas de Conciliacién al sistema. 2) Mejorar el
resultado de Evaluacion de las Medidas por las personas empleadas. 3) Reuniones del Equipo ICyES al
menos dos anuales. 2) Encuentro de la Direccion con las personas empleadas al menos uno anual.

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E

INFRAESTRUCTURA

ODS 9:

La innovacidn, y mas all3, la cultura de la innovacion, asi como la digitalizacion, son una
realidad en TAISI. Mantenemos una actividad intensa y continuada de |1+D+i, como muestra la
estadistica de cinco afios con una media de 60 proyectos anuales iniciados y una tasa de
aplicacion efectiva del 40%. En Innovacién 2019: 26 nuevos productos vendidos.
Desarrollamos productos innovadores para atender nuevas demandas de clientes y mercado,
reforzando la competitividad responsable y sostenible del negocio.

OBJETIVOS 2020: Sistema Integrado Gestidn Calidad:

1. Auditorias

1.1. Controles Volantes. NC detectadas en Controles Volantes. Objetivo <5
1.2. Auditorias OLE (Ubicacion/Aspecto). Objetivo 4/4.

2. Produccidn

2.1. No Conformidades. Producto afectado por NC Objetivo < 1%

2.2. Incidencias. Producto afectado por INC Objetivo < 1%

2.3. Suma NC+INC. Objetivo < 2%

3. Grado Satisfaccion Cliente. Objetivo 4/5.
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RESPONSABLES

O

ODS 12:

Trabajamos bajo los estandares de un Sistema Integrado de Gestidn certificado con las
Normas: UNE-EN ISO 9001:2015 de Calidad; FSSC 22000, de Seguridad e Inocuidad de los
Alimentos y APPCC. Ademas, disponemos del Certificado Halal; Certificado Vegano; Certificado
Ecoldgico y Certificado Kosher (en proceso).

Realizamos Encuestas de Satisfaccidn a nuestros Clientes.

Aplican a este ODS acciones mencionadas en el ODS 15 sobre Reduccién de Residuos y
proyecto de Economia Circular de reciclaje de materiales.

OBJETIVOS 2020:

Proveedores: 1- Aplicar en los documentos de evaluacion y auditoria el concepto de la RSE y nuestras
buenas practicas en materia de Compras. 2. No Conformidades en Productos de Compra (% Kgs
compra productos no conformes /Total Kgs de compra). Objetivo: cociente por debajo de 1,90%.
Clientes: 1. Consolidacion de la herramienta Plan de Ventas Individualizado 2. Continuar con la
implantacion del CRM 3. Cumplimentacion de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente 4. Mantener el
numero de visitas y encuentros establecidos. 5. Desarrollar alianzas especificas con clientes de larga
duracion, que incluyan aspectos de RSE y ODS.

Sistema Integrado Gestiéon Calidad:

1. Auditorias

1.1. Controles Volantes. NC detectadas en Controles Volantes. Objetivo Menos de 5

1.2. Auditorias OLE (Ubicacién/Aspecto). Objetivo 4 sobre 4.

2. Produccidn

2.1. No Conformidades. Producto afectado por NC Objetivo Menos de 1%

2.2. Incidencias. Producto afectado por INC Objetivo Menos de 1%

2.3. Suma NC+INC. Objetivo Menos de 2%

3. Grado Satisfaccion Cliente. Objetivo 4 sobre 5.

1 ACCION

POR EL GLIMA

3

ODS 13:

Medidas para reducir emisiones de gases efecto invernadero (GEl):

- Completado proceso sustitucién combustible calderas de fuel/gasoil a gas.

- Sustituida toda la flota de carretillas elevadoras por carretillas eléctricas.

- Medicién Huella Carbono CO2: Mejora 11% anual en periodo 2016-2019. *

- Indice de Sostenibilidad global: Mejora del 9% anual en periodo 2017-2019.

- Reduccién materiales de proceso no biodegradables: Mejora del 30% en un afio (2019).

*La medicion de Huella de Carbono se verifica externamente

Ademas, otras acciones previstas:

- Realizar el Calculo del Ciclo de vida ambiental.

- Disminuir combustibles fésiles y sustituirlos por fuentes de energia renovable.

- Integrar cultura lucha contra el Cambio Climatico en la cadena de suministro.

- Invertir en tecnologias sostenibles y menos intensivas en la emisidn de CO2.

OBJETIVOS 2020:

Mejora del 5% en: 1. Huella Carbono CO2 Eq/Kgr producidos 2. indice de Sostenibilidad global: social,
econdémico y ambiental.

Ademas, como objetivo cualitativo de sensibilizacién hacia las personas empleadas, en relacién con el
impacto medioambiental dentro y fuera de la Empresa, llevaremos a cabo una presentacién sobre la
materia en uno de los encuentros de la Direccion con todas las personas empleadas.

16 PAZY JUSTICIA

’
.0
&

Yy,

ODS 16:

El 28/11/2019 se aprueba y se pone en marcha en TAISI un CODIGO ETICO y de CONDUCTA,
con ambito de aplicacion a todas las personas empleadas y, de manera voluntaria, a
proveedores y empresas colaboradoras.

Informe sobre ODS | 12



INFORME DE PROGRESO 2019

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 17:

En la actualidad TAISI mantiene las siguientes Alianzas:

- Alianza con el Gobierno de Aragdn, a través del Instituto Aragonés de Fomento.
- Adhesiéon Red Europea Empresas Saludables. Firma Protocolo de Luxemburgo.
- Adhesion Red Aragonesa Empresas Saludables (RAES).

- Adhesidn como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial.

- Adhesion al Decalogo Integral de Sostenibilidad Industria Alimentaria.

- Adhesion como socio a la Asociacidon de Aragdn COEPLAN.

- Adhesidn al Capitulo Aragonés del Club de Roma.

- Proyecto Mentoring en RSE de Fundacidn Basilio Paraiso y CAmara Comercio.
Ademas, promovemos alianzas comerciales estratégicas a lo largo de toda nuestra cadena de
valor en las que incorporamos aspectos relativos a RSE y ODS.

OBJETIVOS 2020:
Son de aplicacidn los Objetivos del ODS 12 sobre Proveedores y Clientes.

1 FIN
DE LA POBREZA

fdif

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

-~

(=)

ODS 1,2y 10:

Nuestro Plan de Accidon Social y Voluntariado que desarrollamos en la Memoria de
Responsabilidad Social (RSA 2020) y que renovamos cada afio, recoge 9 intervenciones de
accién social y de voluntariado, asi como los acuerdos de colaboracién en vigor con entidades
de colectivos desfavorecidos. Entre otras:

- Contrato con CEE ADIBIL, S.L. Calatayud de prestacién de sus servicios a TAISI.

- Donacién de alimentos al Banco de Alimentos de Cruz Roja de Calatayud.

- Contribucién al proyecto13 “Construccién de 40 Huertos Familiares en Guatemala”.

- Colaboracién con la Asociacidon Minusvalidos Bilbilis AMIBIL de Calatayud.

Ademas, hemos llevado a cabo 13 iniciativas de impulso de la cultura en Aragén.

OBJETIVOS 2020:

1) Publicitar y hacer visible dentro y fuera de la Empresa nuestra Accidn Social. 2) Reforzar la cultura
de accion social a nivel interno de la Organizacion y trasladarla a través de nuestros Grupos de Interés
al mundo en general. 3) Incorporar como indicador a la revision de la gestidn general de la Empresa el
analisis de resultados de la Accidon Social. 4) Establecer ratio sobre retorno de la inversion en materia
de accidn social. 5) Consolidar alianzas para el conocimiento e integracion en la gestion de los ODS.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

ODS 4:

Nuestro Plan de Formacién Anual incluye actividades formativas distintas segin necesidades
y se aplican a todas las personas empleadas. La ejecucidn efectiva de este Plan ha significado
la realizacién en 2019 de 3.508 horas en el conjunto de la Empresa, que suponen 78 horas o
10 jornadas por persona y afio.

El Plan de Formacion ha incluido en 2020 actuaciones relativas a este ODS:

- Sesién de concienciacidon sobre medioambiente dentro y fuera de la Empresa.

- Sesién de informacion y sensibilizacion en los ODS, con orientacidén sobre contribucidon
individual como empleado y como ciudadano.

- Formacion de personas a través de la Plataforma de la Red Espafiola del Pacto Mundial.

OBJETIVOS 2020:

1) Formacién: Equilibrio de horas formacidn entre mujeres y hombres. 2) Absentismo: 0% en
siniestralidad y 1,5% Enfermedad Comun. 3) Rotacidn de Personal: 0% 4) Promedio horas de
formacién anuales por personas empleadas, desagregadas por sexo y categoria laboral
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

OoDS 6,7,11,15:

Nuestro Plan Medioambiental incluye actuaciones alineadas con estos ODS, que han dado
como resultados:

- Reduccién de Residuos: Mejora del 10% en cuatro afios (2016-2019). Y 100% de compostaje.
- Consumo de agua de proceso: Mejora del 12% en cuatro afios (2016-2019).

- Consumo energia eléctrica y gas: Mejora del 27% en cuatro afios (2016-2019).

Ademads, tenemos los siguientes proyectos y acciones en marcha:

- Acciones de valorizacién de residuos orgdanicos.

- Proyecto Convocatoria CIEN sobre tratamiento de aguas residuales de procesos industriales.
- Proyecto VIDA de mejora eficiencia consumo productos hidricos en la industria.

- Proyecto EMBRANCE de Economia Circular sobre reutilizacién materiales y productos.

- Proyecto de Conexién a la RED DE CALOR generada por biomasa.

- Proyectos de NUEVAS TECNOLOGIAS de confitado de frutas.

OBJETIVOS 2020:

Mejora del 5% en: 1. Reduccion de Residuos 2. Consumo energia eléctrica kWh/Kg producidos 3.
Consumo de gas kWh/Kg producidos 4. Consumo de agua litros/Kg producidos 5. Medicién Huella
Carbono CO2 Eq/Kgr producidos 6. indice de Sostenibilidad global: social, econémico y ambiental.
Ademas, como objetivo cualitativo de sensibilizacion hacia las personas empleadas, en relacién al
impacto medioambiental dentro y fuera de la Empresa, llevaremos a cabo una presentacidn sobre la
materia en uno de los encuentros de la Direccion con todas las personas empleadas.

ODS 8:

Destacamos dos actuaciones concretas que contribuyen a este ODS: Empleo y Conciliacion
de la vida laboral, personal y familiar.

El empleo directo ha crecido en dos afios un 36% (de 28 a 38 puestos fijos).

El empleo global con 45 puestos se mantiene estable durante mas de cinco afios.
Implantado Sistema de Gestidn de la Conciliacién Certificado, Modero EFR, en 2016 y
renovado en 2018 (ahora en proceso renovacion 2020). Contiene 58 medidas sobre: Calidad
Empleo, Flexibilidad Espacial y Temporal, Apoyo a la Familia, Desarrollo Personal y
Profesional, Igualdad de Oportunidades, Liderazgo y estilo Direccion.

Incluye también 42 indicadores, cuya evolucidn se revisa anualmente.

OBJETIVOS 2020:

1) Formacién: Equilibrio de horas formacidn entre mujeres y hombres. 2) Absentismo: 0% en
siniestralidad y 1,5% Enfermedad Comun. 3) Rotacion de Personal: 0% 4) Promedio horas de
formacién anuales por personas empleadas, desagregadas por sexo y categoria laboral

14 ‘S’{IDBAMARINA

ODS 14:

En TAISI tenemos definida y plenamente desarrollada la Politica Medioambiental, que se
fundamentada sobre: 1) Identificacién de actividades de Gestidén Ambiental; 2) Estrategia
frente el Cambio Climatico; 3) Plan de Gestién Ambiental y 4) Comunicacién Ambiental.
Sobre contribuciones a ODS en materia medioambiental se han recogido en ODS 11, 12, 13y
15. Asimismo, en el ODS 4 se cita la actuacidn en sensibilizacion a las personas empleadas
sobre medioambiente, que aplica también en este ODS.

En 2020 hemos firmado el Compromiso con los Principios para un Océano Sostenible.

OBJETIVOS 2020:
Son de aplicacidn los Objetivos del ODS 11, 12, 13 y 15 sobre materia medioambiental.
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BUENAS PRACTICAS Y
COMPROMISOS EN ODS DE LA
ORGANIZACION
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Hambre cero

Accion/Proyecto 09/2019

Gestion Sostenible con Criterios de
Economia Circular

En coherencia con nuestra vocacién y
compromiso de desarrollo sostenible, en TAISI
hemos incorporado criterios de economia
circular a la gestion de los procesos de
fabricacion, tanto en la elaboraciéon de los
productos y la preparacién de la materia prima e
ingredientes, como en la eleccion de los
materiales de envasado, el tratamiento de los
residuos producidos y el uso de los recursos
naturales.

A lo largo de los ultimostres afios hemos
mejorado:

En Reducciéon de Residuos un 8%; en ahorro
de Energia un 8%; en reduccién de Consumo
Agua un 10%; en Huella de Carbono un 9% y en el
indice de Sostenibilidad  Global un 22%.
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Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERO

Accion/Proyecto 03/2019

Gestion y perspectiva de género en TAISI

Compromiso de actuacion en gestion con
perspectiva de género, identificando posibles
situaciones de desigualdad en materia de brecha
salarial y concentracion de mujeres en determinadas
funciones y categorias, con el objetivo de corregirlas
en su caso. Ademas, incluir indicadores de género en
la gestion y publicar las actuaciones en Redes Sociales
como parte de la estrategia de visibilizacion.

Nuestra Buena Practica se despliega en 4 ejes
fundamentales:

Eje 1: Gestion con perspectiva de género,
orientada a la accion contra la brecha salarial, que
incluye:

- Desagregar datos por sexos, analizar e identificar
situaciones de desigualdad, para la posterior toma de
accion.

- Investigar causas de desigualdades detectadas y
definir planes de actuacién sobre ellas para su
correccion.

- Incorporar indicadores de género a los sistemas de
informacién y de gestion de la Empresa, con
seguimiento periodico.

- Erradicar los estereotipos y prejuicios de género a lo
largo de las fases de decision. Facilitar informacién y
formacién en este campo

Eje 2: Segregacion horizontal en la Empresa
orientada a la accion contra las paredes de cristal,
que incluye:

- Control sobre concentracién de mujeres en
determinadas funciones, con estudio y propuestas
sobre posibles alternativas dentro de la Organizacion.

Eje 3: Segregacion vertical en la Empresa
orientada a la accion contra el techo de cristal, que

incluye:
- Control sobre concentracién de mujeres en
determinadas categorias profesionales y

responsabilidades, con estudio y propuestas sobre
posibles alternativas dentro de la Organizacion.

- Planes de desarrollo de personas, con atencién a las
promociones internas: Revision y analisis de
resultados de los planes actuales, con establecimiento
de las acciones necesarias para corregir desigualdades
si las hubiere.

Eje 4: Publicacidon de las actuaciones en materia de
gestion con perspectiva de género, como parte de la
estrategia de visibilizar la igualdad de género:

- A nivel interno

- En las redes sociales

- A través de nuestras relaciones con otros grupos de
interés

- A través de la Red Espafiola de Pacto Mundial

Por ultimo, respecto a beneficios que comporta,
repercusion, impacto, etc, podemos mencionar lo
siguiente:

1. A nivel interno afecta al 100% de las mujeres e
indirectamente al conjunto de la plantilla de la
Empresa.

2. A través de las vias de publicidad mencionadas en la
propia practica puede tener un impacto
extraordinario en otras organizaciones.

En cuanto a resultados concretos, podemos decir que
ya se han producido efectos positivos en nuestra
empresa mediante una mejora en la brecha salarial
entre mujeres y hombres a nivel global de la
empresa y particularmente entre las mujeres y
hombres del colectivo de Operarios.
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Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERO

Accion/Proyecto 09/2018

Gestion de la Conciliacion y la Igualdad en
la Empresa

Hemos implantado en la Empresa un sistema de gestién
de la conciliacion de la vida laboral con la personal y
familiar, con certificacion externa, que incluye 43
medidas de conciliacion, de las que 4 son especificas de
igualdad de género. Asimismo, hemos implantado un
Plan de Igualdad de caracter voluntario con distintas
medidas y objetivos; una de estas medidas ya puesta en
marcha es un protocolo de prevencién y actuacion
frente al acoso sexual y por razén de sexo.

Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERD

Accion/Proyecto 03/2018

Cultura de igualdad de género

Hemos implantado en la Empresa un sistema de gestién
de la conciliacion de la vida laboral con la personal y
familiar con certificacidn externa, que incluye 43
Medidas de Conciliaciéon, de las que 4 son especificas de
igualdad de género.

La politica de la Empresa en materia de gestion de
personas estd permitiendo que en la actualidad el 55%
del equipo directivo sean Mujeres.

Hemos implantado un Plan de Igualdad de caracter
voluntario que se puso en marcha el dia 8 de Marzo de
2017.

Uno de los objetivos de este Plan de Igualdad era
implantar un Protocolo de Prevencidn y Actuacion
frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo,
procedimiento que pusimos en marcha en Junio de
2017.

Para hacer visibles, sensibilizar y compartir con las
personas empleadas y sus familias, nuestras
actuaciones en materia de igualdad y conciliacién,
organizamos un evento el dia 08/03/2017 -Dia
Internacional de la Mujer Trabajadora- en la sede de la
Empresa, al que asistieron la totalidad de la plantilla y
sus familias. Adjuntamos enlace sobre esta fiesta por la
igualdad de género.

Consideramos que estas actuaciones contribuyen de
manera muy relevante al ODS 5.
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Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERO

Accion/Proyecto 02/2020

TAISI, Brecha Salarial Cero

En TAISI acabamos de alcanzar un hito en materia de
perspectiva de género al haber arrancado el afio
2020 con Brecha Salarial Cero; es decir, la relacidon
entre el salario del colectivo de mujeres y el salario
del colectivo de hombres, a nivel global de la
Empresa, es 1.

La politica de gestion de personas, a través de los
sistemas y procedimientos que la conforman como
son: el proceso de seleccion integro; el desarrollo
profesional apoyado eficazmente por un plan de
formacién personalizado; la promocién interna y la
adecuada aplicacion del sistema de evaluacién del
desempefio, sobre la base de una gestién por
competencias, asi como el establecimiento de
objetivos colectivos e individuales, determinan las
directrices y herramientas para culminar con la
aplicacion de una adecuada gestién de salarios
como via de reconocimiento del logro y de la
contribucién de las personas empleadas.

Ademas, la incorporacion a la estrategia de la
Empresa del concepto de gestidn con perspectiva de
género, aplicado en el ambito general del negocio y
especificamente en el campo dela gestién de
personas, viene a reforzar los criterios y los
resultados en esa gestidn de salarios.

Al amparo de las citadas premisas, TAISI viene
trabajando desde hace mads de cinco afos y sin
espacio para la tregua sobre el concepto de Brecha
Salarial en la Empresa, potencial o efectivamente
existente, entre la remuneracion del grupo
profesional constituido por mujeres con respecto al
grupo profesional compuesto por hombres.

Fruto de la voluntad de la Direccién de la Empresa y
la perseverancia en el ejercicio riguroso de esa
gestion salarial con perspectiva de género,
fundamentada en los sistemas que hemos descrito,
nos encontramos en TAISI en 2020 con una Brecha
Salaria Cero.

Informe sobre ODS | 19



INFORME DE PROGRESO 2019

Accion por el clima

1 ACCION
POR EL CLIMA

Accion/Proyecto

05/2019

Huella de Carbono de Taisi

En el afio 2016 en Taisi se tomé la iniciativa de
calcular la huella de carbono generada por nuestra
actividad productiva.

Inicialmente este cdlculo de la huella de carbono se
hizo Unicamente para obtener informacién, para
conocer el impacto que Taisi puede tener en el
medio ambiente y en concreto su incidencia en el
problema del efecto invernadero.

Posteriormente, viendo la relevancia de este
factor sobre el clima, se decidié que la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero era una
prioridad a tratar de forma integral y estructurada.
Por lo que este concepto se integré dentro de
nuestro Sistema de Gestidon. Asi la huella de
carbono pasdé a ser un indicador mas de nuestro
sistema, asociado al objetivo concreto de reducir las
Toneladas de Carbono equivalente emitidas.

Al tratarse de un objetivo sistematizado, se
despliegan acciones concretas que intentan reducir
las emisiones.

Las acciones mas destacadas para la reduccion de la
huella de carbono de Taisi han sido las enfocadas a
la reduccion de consumos energéticos y
principalmente las encaminadas a reducir el
consumo de gas natural (nuestra principal fuente de
energia en el proceso productivo).

Medidas como: modernizacion de equipos
productivos, calorifugado de todas las tuberias de
las instalaciones de distribucion de vapor,
mantenimientos preventivos encaminados a la
reduccion de perdidas, formacion para
empleados especifica en cdlculo de huellas de
carbono, hidrica y ciclo de vida ambiental, etc...

Gracias a todas estas acciones emprendidas en
Taisi, a raiz de realizar el calculo de la Huella de
Carbono y de hacerlo de una forma integrada en su
sistema de gestion, se ha podido reducir para el
trienio 2015-2018 la ratio de Toneladas de Carbono
equivalente emitidas por kilo fabricado en un 5,58%.
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Floray Fauna Acuaticos

1 FLORA Y FAUNA

ACUATICAS

Accién/Proyecto 05/2020

TAISI, por un océano sostenible

La integracién de los ODS en la gestidon ordinaria de
la Empresa nos ha llevado a reforzar enfoques en el
desarrollo de nuestra actividad empresarial con
una perspectiva fundamentada en la sostenibilidad
en toda la cadena de valor de nuestro del negocio.
Como contribucién a los ODS en su conjunto y
particularmente al ODS 14 de proteccion de la Vida
Submarina, en TAISI hemos definido vias de
actuacioén sdlidas que podemos encuadrar en dos
campos:

1. Politica Medioambiental, que incluye un
Sistema de Gestion Medioambiental.

2. Formacion y sensibilizacién en materia
medioambiental al conjunto de la Organizacion y
colaboradores externos.

1. Nuestro Sistema de Gestién Medioambiental
incluye acciones relacionadas con el ODS 14, entre
las que podemos mencionar:

Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:

- Instalados variadores de frecuencia en las bombas
de agua.

- Instaladas pistolas a presidén en mangueras de
agua.

- Instalado circuito de recirculacién de aguas de
refrigeracion.

RESULTADOS: Reducido el consumo de agua en el
12% en los ultimos cuatros afios.

Medidas para REDUCIR EL CONSUMO DE
MATERIALES NO BIODEGRADABLES:

- Sustitucidn de materiales en proceso de envasado
de producto de plastico de un solo uso por
contenedores de inoxidable retornables.
RESULTADOS: Reducido el uso de materiales no
biodegradables en un 30% en un ano.

Medidas para REDUCIR LOS RESIDUOS:
Trabajamos en la reutilizacion y reciclaje de
residuos.

Trabajamos sobre el proceso para
aprovechamiento de materia prima y reducir el
volumen y peso de los residuos generados.
RESULTADOS:

- Compostaje del 100% de los residuos organicos.
- Se reciclan mas del 95% de nuestros residuos.

- Reducidos los residuos en un 10% en los ultimos
cuatro afos.

2. Realizadas tres sesiones de formacion y
sensibilizacidn a las personas empleadas sobre
materias de medioambiente, enfocadas a educar
en la contribucidn a la sostenibilidad como
empleados y como ciudadanos.
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Vida de ecosistemas terrestres
Produccion y Consumo Responsables

-l VIDA -I 2 PRODUCCION
DE ECOSISTEMAS Y CONSUMO
TERRESTRES RESPONSABLES

Accién/Proyecto 05/2019

Valorizacién de residuos organicos

En TAISI estamos muy interesados en el cuidado del
medio ambiente y en su sostenibilidad. No sélo por
el alto grado de concienciacion ambiental de toda
nuestra plantilla sino también por la importancia
que tiene un buen estado de conservacion del
medio en nuestra principal materia prima, la fruta.

Una de las medidas ambientales mds relevante en
Taisi fue la mejora en la gestiéon de sus residuos.
Como fabrica de conservas de frutas nuestro
principal residuo que generamos, son los restos
organicos.

Antes de implantar la mejora este tipo de residuo
terminaba en vertedero. Ahora, gracias a un cambio
en la gestiodn interna de nuestros residuos los restos
organicos pueden valorizarse.

Asi contribuimos directamente a la reduccion de las
basuras que se llevan a los vertederos e
indirectamente a reducir el consumo de abonos
quimicos.

Gracias a este cambio en la gestion de nuestros
residuos organicos, al reciclaje de nuestros residuos
de cartdén y plastico y a la reutilizaciéon de una gran
cantidad de nuestros envases hemos conseguido
que mas del 95% de nuestros residuos no terminen
en vertedero.
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Paz y Justicia

16 PAZY JUSTICIA

Accion/Proyecto 03/2020

Cédigo Etico y de Conducta de TAISI

TAISI, en coherencia con el compromiso de integrar
los ODS de manera efectiva en la gestidon de la
Empresa, relacionado con la implementacién de los
Diez Principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ha completado la elaboracion de un
Cdédigo Etico y de Conducta, conforme a las
directrices de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
gue ha sido aprobado por la Direccién de

la Empresa el 28 de noviembre de 2019.

El Cédigo Etico de TAISI, viene a complementar la
Mision, Visidn y Valores de la Empresa, en los que
se apoya y es consecuencia del cumplimiento de
compromisos manifestados en nuestra
Responsabilidad Social Empresarial. Constituye una
guia de conducta para asegurar un
comportamiento ético en el desempeno
profesional de las personas empleadas, de acuerdo
con la legislacidon vigente aplicable y con las normas
internas establecidas.

A través de la implantacién del Cédigo Etico, TAISI
refuerza su gestién mediante procesos que
garantizan la transparencia y un

comportamiento ético por parte de las personas
empleadas, creando a su vez un canal de
comunicacion con los grupos de interés. Asimismo,
pone visibilidad al compromiso de TAISI con la
lucha contra la corrupcion en cualquiera de sus
formas.

En nuestra voluntad firme de contribuir al
cumplimiento de los ODS y de los Diez Principios de
Pacto Mundial, el dmbito de aplicacién del Cddigo
Etico de TAISI incluye, ademas de las personas
empleadas de la Empresa, el compromiso de
promover entre nuestros proveedores y empresas
colaboradoras la adopcidn de pautas de
comportamiento consistentes con las definidas en
el Cédigo Etico; incluso en determinadas
circunstancias TAISI podra solicitarles que
formalicen un compromiso con el cumplimiento de
nuestro Cédigo Etico.

El Cédigo Etico y de Conducta de TAISI contribuye
por su contenido de manera directa al ODS 16 y de
manera indirecta al ODS 17, ya que se recoge el
compromiso de promover su aplicacién a los
proveedores y empresas colaboradoras. Ademas,
contribuye a los cuatro bloques de Principios del
Pacto Mundial: Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medioambiente y Anticorrupcién,
puesto que los objetivos de todos y cada uno de los
Diez Principios han sido contemplados en el Cédigo
Etico de TAISI.
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Alianzas para lograr los objetivos

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Accién/Proyecto 06/2018

Adhesion Red Empresas Saludables.
Firma del Protocolo de Luxemburgo.

TAISI se ha adherido a la Red Europea de
Empresas Saludables, firmando el Protocolo de
Luxemburgo.

Estamos trabajando en el desarrollo interno del
proyecto de Empresa Saludable, partiendo de una
autoevaluacion en materia de Promocion de la
Salud en el Trabajo y siguiendo las
recomendaciones del INSSBT, entidad con la que
colaboramos.
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Alianzas para lograr los objetivos

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Accién/Proyecto 06/2020

TAISI, PYME sostenible a través de las
Alianzas

Con el objetivo de facilitar el acceso de la empresa
PYME a plataformas para contactos de mayor
envergadura, en TAISI promovemos alianzas
estratégicas con empresas y entidades publicas y
privadas.

Orientados hacia la participacién y desarrollo de
iniciativas responsables y sostenibles, en TAISI
hemos establecido las siguientes alianzas:

1. 2017: Adhesion como socios a la Red Espafiola
del Pacto Mundial.

2. 2018: Adhesién como socios a

COEPLAN, Coalicién de Empresas por el Planeta; es
una coalicién de empresas, fundamentalmente
PYMES, que nace en Aragén.

A través de nuestra asociacion con la Red Espafiola
del Pacto Mundial, participamos en el Grupo de
Trabajo Alimentario, junto con otras empresas de
caracteristicas diversas. Podemos calificar a este
Grupo de Trabajo como una alianza de cadena de
valor, con un gran impacto positivo para las
empresas que lo integramos, por cuanto
desarrollamos iniciativas en comun, actuando
sobre distintos ODS y proyectos.

Buen ejemplo de la forma de actuar del Grupo de
Trabajo Agroalimentario es el nuevo proyecto
“AlimentaODS” presentado el pasado dia 4 de
junio, un proyecto puesto en marcha por Enraiza

Derechos y ECODES, con la participacion de las
empresas del Grupo de

Trabajo, Auchan, Interporc, Mercadona y TAISI

y con el apoyo de la AECID.

En iniciativas como ésta vemos como las PYMES
tenemos nuestro espacio junto a las “mas
grandes”. La unidn hace la fuerza; la fuerza de la
colaboracion.

Por medio de nuestra asociacion a COEPLAN,
participamos en jornadas como ponentes para
compartir nuestras practicas sostenibles y
asistimos a sesiones formativas organizadas para
los socios. Ultima sesion de 16/06/2020 sobre
"Introduccion a la Medicién del Impacto Social,
Ambiental y Econdmico", presentada por ECODES.
Para PYMES que, como TAISI, ubicada ademas en
un entorno rural, quieren comprometerse y
participar en la construccidn de un planeta
sostenible a través de la colaboracidn en iniciativas
promovidas a nivel mundial, como son los ODS y
los retos globales de la Agenda 2030, resulta
trascendental contar con alianzas que te ayuden,
gue te abran esa ventana al mundo.
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Accién/Proyecto  04/2020

Iniciativa Covid-19
Mermelada Solidaria TAISI

La empresa TAISI ha llevado a cabo una entrega de
MERMELADA SOLIDARIA al Hospital Ernest Lluch de
Calatayud, a las Fuerzas de Seguridad del Estado de
Calatayud, asi como a otros colaboradores que estos
dias nos estan apoyando: Transporte, Graficas,
Limpiezas, Desinfeccidn, Suministro de Café, Soporte
Informatico.

Es una simple muestra de agradecimiento por el
esfuerzo y trabajo de todas estas personas, que con
dedicacién y carifo estan cuidando de nuestra salud y
gracias ellas podemos ademds mantener nuestra
actividad empresarial como servicio esencial para poder
suministrar a muchas otras empresas del sector de la
alimentacion.

Como muestra reciproca de carifio a todas y cada una
de las personas que tenemos cerca y que nos ayudan a
seguir con nuestra actividad y a combatir el Covid-19
hemos querido fabricar y entregarles esta mermelada
solidaria marca TAISI. Un pequefio gesto para endulzar
estos duros momentos y para animar, apoyar y decir
una vez mas que entre todos y unidos vamos a vencer el
virus y que esto va a salir bien.

En estos dias tan convulsos y de tanta incertidumbre,
cuentan mas que nunca los pequefios detalles. Y eso es
lo que hemos querido hacer desde TAISI: agradecer el
apoyo incondicional de grandes colaboradores que
estdn cerca de nosotros permitiéndonos mantener la
Empresa activa y cdmo no, a los profesionales de la
Sanidad y otros colectivos publicos que estan poniendo
en riesgo sus vidas por salvar la nuestra.

Ha sido una sencilla iniciativa que hemos generado
entre todas las personas que forman parte de TAISI, con
mucho carifio e ilusiéon. Buscamos trasladar a todas esas
personas, grandes profesionales, que valoramos su
trabajo y que estamos cerca.

iFabricamos dulces momentos! Y es justo ahora que
hemos querido compartirlos con las personas que tanto
lo merecen; es un detalle sencillo y vital al mismo
tiempo, capaz de conseguir una gran sonrisa: la sonrisa
tiene el poder de generar sonrisas.
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